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1. INTRODUCAO

A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo
constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizacéo,
administracdo e acédo, identifica oportunidades de melhoria e suas potencialidades,

estabelecendo estratégias de superacdo de problemas.

A auto avaliacdo institucional € um instrumento norteador para o
desenvolvimento integral dos cursos de ensino superior, instituido pela portaria n. 2.051
de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do sistema
nacional de avaliacdo da educacéo superior (SINAES), descrito na lei n. 10.861, de 14
de abril de 2004. No que tange ao conceito de avaliacdo defendido pelo referido
sistema, este se centra nas categorias integracdo e participacdo, conforme explicitado no
documento do SINAES (Brasil, 2003):

O sistema de avaliacdo deve articular, de forma coerente,
concepcdes, objetivos, metodologias, préaticas, agentes da
comunidade académica e de instancias do governo (...) O sistema
de avaliacdo € uma construcdo a ser assumida coletivamente, com
funcGes de informacdo para tomadas de decisdo de carater
politico, pedagdgico e administrativo, melhoria institucional, auto
regulacdo, emancipacao, elevacdo da capacidade educativa e do
cumprimento das demais func@es publicas (p. 82).

O sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior (SINAES) prevé a
criacdo de comissoes proprias de avaliacdo (CPA’s) com o objetivo de proceder a auto
avaliacdo nas instituicbes de ensino superior (IES). O SINAES apresenta 0s 5 eixos a

serem consideradas no processo de avaliagdo de uma instituig&o:
- Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo
Dimenséo 4: comunicagdo com a sociedade
Dimenséo 9: politica de atendimento aos discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensédo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
e COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
Coordenador/ membro dos docentes: Prof. José Jefferson marques de Sousa
Membro dos discentes: Shisleny Dielly Nunes Ferraz
Membro do corpo técnico-administrativo: Roseane Alves da Silva
Representante da comunidade externa: Ericladdia Alves de Souza

O presente Relatorio Parcial 2018 de Autoavaliacdo Institucional — Ciclo 2018
- 2020 esta estruturado contemplando parcialmente as questdes relacionadas as 10 (dez)
Dimens6es Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos nas orientacGes do INEP para avaliacdo externa das instituicbes de Ensino

Superior, qual seja para essa primeira etapa (Parcial 2018):
e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
e Eixo 3: Politicas Académicas

Portanto para esta primeira etapa sera trabalhado com a comunidade académica
( Docente; Discente; Coordenacdo e Corpo técnico) os pontos supra citado acima que
possa concentra-se na perspectiva de que o processo de avaliagdo como um aprendizado

institucional deve continuar avangando em aprofundamento e, em especial, promovendo
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a maior participacdo dos envolvidos em todas as etapas e maior divulgacdo dos seus
resultados a toda comunidade académica. Afinal, o processo avaliativo se legitima na
producéo significativa de melhorias. A partir disso, estdo sendo desenvolvidas diversas
atividades de sensibilizagdo, conscientizagdo, consulta, difuséo e reflexdo das agoes,

junto aos segmentos participes como sujeito e objeto do processo avaliativo.

Desta forma, a Faculdade de Integracdo do Sertdo - FIS, ao realizar seu
processo de avaliagdo interna, pretende consolidar a Auto avaliagdo de modo

abrangente, sistémico, continuo, sintetizando as dimensdes que definem a instituicéo.
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2. FUNDACAO DA FACULDADE DE INTEGRACAO DO SERTAO - FIS

A Faculdade de Integracéo do Sertdo — FIS esté localizada no municipio de Serra
Talhada, no Estado de Pernambuco, microrregido do Alto Pajeu, a qual dista de Recife
418 km pela BR 232, principal via de acesso do litoral do estado ao interior. Serra
Talhada possui uma populagédo de aproximadamente 79.232 hab., de acordo com o
ultimo censo de 2010. A divisdo municipal compreende 10 distritos e 243 comunidades.
O municipio é cortado por 591 km de estradas vicinais, 98 km de estradas municipais e
75 km de interestaduais. Tem como principais atividades o comércio e a atividade

industrial.

A FIS é mantida pela Sociedade de Ensino Superior de Serra Talhada Ltda. -
SESST, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos. Foi credenciada pelo
Ministério da Educacdo, conforme Portaria MEC n° 1.931, de 07 de dezembro de 2006,
publicada no Diério Oficial da Unido - DOU de 08 de dezembro de 2006 tendo iniciado
suas atividades educacionais em 12 de abril de 2007 oferecendo, atualmente, para a
comunidade de Serra Talhada e regibes circunvizinhas 08 (oito) cursos de graduacgdo
(Bacharelados), quais sejam: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Direito,
Fisioterapia, Farméacia, Engenharia Civil ; Odontologia; Farmacia; Educacéo fisica,
Nutricdo e 20 (vinte) Pdés graduacdo Lato senso : Direito e Pratica Previdenciaria;
Direito Eleitoral; Direito Publico; Direito Privado; Direito Processual; Ciéncias
Criminais; Saude do Trabalhador; Saude Puablica com énfase em ESF; Enfermagem em
emergéncia e UTI; enfermagem em Saude da mulher ( obstetricia); Educacéo,
diversidade e inclusdo social; Auditoria e pericia contabil; Gestdo e planejamento
tributario; Gestdo empresarial com énfase em gestdo de pessoas; Gestdo publica nas
esferas municipal, estadual e federal, Gestdo ambiental; Fisioterapia em dermo-
funcional; Fisioterapia em traumato-ortopedia e desportiva; Odontologia em endodontia
e Psicopedagogia e 2 ( dois) tecndlogos: Logistica e Construcdo de edificios todos

devidamente autorizados pelo Ministério da Educacéo.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



10

2.1 A IES na atualidade

Contando com cerca de 2407 alunos de graduacdo, 131 docentes e 86
colaboradores, a FIS vem investindo em qualificacdo profissional, tecnologia e
infraestrutura conquistando reconhecimento local, regional e nacional por seu trabalho

na &rea de educacdo, ofertando 1240 vagas anuais nos seus cursos de graduac&o.

2.2 Missao

A Faculdade tem como missdo produzir e difundir o conhecimento nos diversos
campos do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, indissociavelmente
articulados, gerando recursos importantes para o desenvolvimento econdmico e social

do sertdo pernambucano.

2.3 Objetivos propostos

A FIS tem como objetivos:

e Ministrar cursos de graduacdo (Bacharelado e Tecnologia), sequenciais e de pos-
graduacdo que atendam as demandas sociais e as necessidades do mercado de
trabalho e da regido;

e Desenvolver atividades de pesquisa voltadas para a resolugéo de problemas e de
demandas da comunidade na qual a Instituicdo estd inserida; alinhada a um
modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econémico, a
promogcéo da qualidade de vida;

e Desenvolver atividades de extensdo visando promover a sua articulagdo com a
sociedade, transferindo para esta o conhecimento produzido, e captando novas
demandas e necessidades da sociedade, de forma a orientar a producdo e o
desenvolvimento de novos conhecimentos na Instituicdo;

e Manter corpo docente e corpo técnico-administrativo qualificados, atualizados,
motivados e, sobretudo, comprometidos com a misséo institucional;

e Oferecer apoio ao corpo discente, incluindo a¢cdes nos ambitos social, académico

e cultural;

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
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e Disponibilizar infraestrutura fisica e académica, favorecendo o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo de forma efetiva
para a consolidacéo dos seus cursos;

e Garantir a autos sustentabilidade no aspecto financeiro;

e Empregar a avaliagdo institucional como estratégia de conhecimento da propria
realidade institucional, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e

alcancar maior relevancia social.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

O projeto de auto avaliacdo da Faculdade de Integracdo do Sertdo é o lastro do
processo de avaliacdo institucional. Nesse sentido, este processo ocorreu devidamente
alinhado com o planejamento e com 0 modelo de gestdo da Instituicdo e estruturado de
forma a produzir resultados Uteis para redirecionar decisdes, processos e acdes com
vistas a qualidade, a exceléncia na prestacdo de servicos, a expansdo com

sustentabilidade e a relevancia social.

3.1 Finalidade da Auto avaliacdo da FIS

Com a finalidade de ser instrumento de mudanca, a avaliacdo institucional da
FIS foi desenvolvida e executada de maneira a fomentar a tomada de decisdes dos
gestores de todos os niveis da estrutura organizacional, e se mostrou como férum
adequado e qualificado para assegurar a participacdo da comunidade universitaria a
produzir uma avaliacéo critica de procedimentos realizados na gestdo da faculdade e na

perspectiva do cumprimento da sua missao institucional.

3.2 Metodologia e Instrumento Utilizado

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA da FIS é composta de 01Coordenador/
representante dos docentes, 01 representante do corpo discente, 01 representante de

corpo técnico-administrativo, 01 representante da Sociedade Civil organizada, desta

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
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forma se mantém a lisura do processo e a ideia de uma construcdo participativa

envolvendo a comunidade académica e a sociedade.

A metodologia utilizada foi realizada por fases, a ser: constituicdo da CPA,
apresentacdo e discussdao dos documentos, escolha do instrumento avaliativo,
sensibilizacdo, aplicacdo da auto avaliacdo, sistematica para coleta de dados, sistematica
para andlise e interpretacdo dos dados, elaboracdo relatério final, plano de melhoria,
divulgacdo e socializagdo dos resultados, auto estudo, revisdo do projeto de Auto

avaliacdo Institucional.

A Auto avaliacdo Institucional da FIS teve, inicialmente, como éarea de
abrangéncia o setor interno da faculdade. A pesquisa foi realizada dentro da Instituicdo,
no ano de 2018, envolvendo toda a comunidade académica e externa e abrangendo as
diferentes dimensdes de suas fungdes, como 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a gestdo
de pessoas, satisfacdo dos clientes, processos e recursos e a analise de tendéncias, tudo

de forma democratica e participativa.

No inicio, houve a elaboragdo de um “teaser”(antincio) provocativo com a
intencdo de despertar a curiosidade da comunidade académica e dos outros publicos que
formam a FIS para a Auto avaliacdo institucional. Na semana que antecedeu a aplicacéo
do instrumento de pesquisa, bem como durante a realizacdo da pesquisa, foi afixado, no
corredor da FIS, um banner institucional da CPA comunicado para toda a comunidade
académica o que é a CPA, sua importancia no processo auto avaliativo

A midia humana foi outro veiculo de comunicacdo utilizado pela CPA, o qual
fortaleceu a marca CPA e identificou as pessoas que estavam realizando a pesquisa

institucional, facilitando o esclarecimento de duvidas.

A coleta dos dados foi realizada in loco utilizando questionario semiestruturado
de autopreenchimento, sem identificacdo do respondente, que utilizou os conceitos
excelente, bom, regular e insuficiente. A amostra inicialmente utilizada seria todo o
universo de pesquisa, porém o preenchimento foi de acordo com a conveniéncia interna
da comunidade academica, obtendo 23% ( vinte treze por cento) do universo de 2632

pessoas.

A pesquisa foi realizada com os discentes, docentes, corpo técnico
administrativo e coordenagdo avaliando a Instituigdo nos eixos 1; 2 e 3. Procedimento

analogo se deu com os docentes avaliando a FIS, os seus gestores e fazendo uma auto

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
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avaliacdo enquanto profissionais. Da mesma forma, os coordenadores avaliando a
Faculdade e se avaliando e, por fim, o corpo técnico-administrativo avaliando a FIS, os

gestores e a si mesmo.

3.3 Analise e Tratamento dos Dados

Apos a aplicagdo dos questionérios e recolhimento dos mesmos, foi realizada a
tabulacdo dos dados, ou seja, a andlise e interpretacdo das informagfes contidas em tais
questionarios, aplicando juizo de valor em todos os indicadores. Esse processo foi
realizado pelos membros da CPA. Os relatérios gerados baseiam-se em estatistica
descritiva, obtendo uma visdo estratificada e parcial de cada item. Os dados
provenientes das questdes abertas e analise documental sdo avaliados segundo analise
de contetido, como dito anteriormente. Tem-se a identificacdo de pontos fortes e fracos
por setor, além da analise da Instituicdo como um todo. Os resultados sdo gerados em

tempo héabil para apoiar a tomada de decisdo nos diversos niveis organizacionais.

Este relatorio final oficializa os dados analisados a serem, posteriormente,
utilizados pelos gestores na tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o relatério
expde 0s aspectos positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada,
somados as recomendacfes para subsidiar o processo decisério e de mudanca. Todo o
processo foi baseado em cronograma especifico, portanto a analise desses aspectos
esteve alinhada com o objetivo principal da IES, que é o de produzir conhecimentos de

forma objetiva em sintonia com seu entorno socioeconémico e cultural.

A sequir, apresentaremos a analise dos dados sempre ancorados nos resultados
que estdo detalhados nas dez dimensdes avaliadas, possibilitando a estes, expressarem

opinido.
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4.E1XOS DE AVALIACOES INSTITUCIONAL ( I ciclo/ 2018)
4.1 — Eixol: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséao 8 : Planejamento e Avaliagéo

Esta dimensdo diz respeito a efetividade do planejamento geral da FIS e sua

relacdo com o PDI e PPI1, bem como os procedimentos de avaliagéo.
» Avaliacéo, Planejamento

O Programa de Avaliacdo Institucional implantado na Faculdade de Integragéo
do Sertdo - FIS representa um processo de reflexdo sistematica e metodica, a serem
empreendidos na direcdo de uma autorreflexdo da instituicdo sobre suas finalidades,
processos e resultados, com vistas a rever e aperfeicoar o seu projeto de

Desenvolvimento Institucional.

Como intervencdo politica, ética e pedagogica, gerardo apurada andlise da
realidade da IES, priorizando manter os diversificados setores de trabalho informados
sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, bem como diagnosticando e
orientando a gestdo institucional na direcdo do aumento da qualidade da prestacdo de
seus servicos, tudo através do desenvolvimento de acGes de melhoria em todas as areas:
docente, discente, direcdo, técnico-administrativa, infraestrutura, projetos,

relacionamentos com a comunidade e demais atividades afins.

Processo continuo e periodico envolvera toda a equipe institucional, apoiado
nas diretrizes do que contemplara um Roteiro de Auto Avaliacdo Institucional:
orientacdes gerais da CONAES/INEP. Possibilitando a articulacdo entre a realidade da
IES e as dimens@es da Avaliacdo Institucional, atendendo aos principios e diretrizes do
SINAES.

O recolhimento de informacdes se dirige no sentido de diagnosticar a realidade
que permitira avaliar o corpo docente, discente (futuramente, egressos), técnico-

administrativo e infraestrutura (biblioteca e laboratérios).

As categorias e indicadores dos instrumentos foram construidos a partir de
levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar sua realidade e

expectativas, visando propiciar diagnoésticos confiaveis e Uteis.
A coleta e analise serdo feitas anualmente em duas oportunidades. Na
sequéncia sera encaminhado o retorno das avaliacOes a todos os segmentos, a fim de
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que sejam gerados planos de melhoria que programardo novas mudancas e projetos no

sentido de alcancar as metas propostas.

O retorno dos resultados sera feito através de divulgacdo dos resultados gerais
nos cursos; retorno individual dos resultados aos professores através de documento a
analise individual de seu desempenho seguido de orienta¢bes da coordenacdo; reunido

com corpo administrativo e com corpo docente e por boletins informativos.
» A Comissdo de Avaliacao Institucional tera como atribuicdes especificas:

I.  Organizar a estrutura e a extensdo e a execugdo do Programa de
Avaliacdo Institucional; promover encontros, seminarios e reunides de estudo sobre a

Avaliacdo Institucional;

[l.  Promover e divulgar a importancia dos trabalhos em Avaliagéo criando
um espirito de coletividade e corresponsabilidade entre todos 0s seguimentos

envolvidos nas atividades referentes ao programa;

I1l.  Preparar e aplicar os instrumentos de avaliacdo do corpo docente,

discente e técnico-administrativo, nas areas de ensino, pesquisa e extensao;

IV. Viabilizar a coleta e a anélise dos dados visando diagnosticar a situacéo

institucional;

V. Auvaliar administrativamente a situacao institucional a partir da pesquisa

aplicada;

VI. Preparar e promover encontros didatico-pedagdgicos com 0 corpo

docente;

VIIl. Propor solugbes para os problemas detectados, desenvolvendo novos
projetos para a melhoria e ampliagdo dos servigcos prestados pela Faculdade de
Integracéo do Sertéo - FIS.

» Participacdo da Comunidade Académica, Técnica e Administrativa.

Atendendo prescricdo contida na Lei n® 10.861/2004, foi instituido, nos termos
da Resolugdo n° 002/2004, a Comissdo Prdpria de Avaliagdo — CPA, com a misséo de
coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informacdes

gue venham a ser solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos Educacionais — INEP.
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A auto avaliacdo, liderada pela Comissao Prépria de Avaliacdo, conta com a
participacdo de toda a comunidade académica, técnica e administrativa, além de
representantes da sociedade civil organizada. Entre os principios norteadores da
avaliagéo institucional da FIS, destaca-se o de promover o envolvimento participativo

dos diferentes segmentos da Instituicdo no processo de avaliacéo institucional.

Na propria composicdo da CPA ha representantes todos os segmentos da
comunidade académica, isto é, docentes, discentes, e técnicos administrativos, além de
representantes da sociedade civil. Por outro lado, os grupos de trabalho que venham a
ser constituidos para estudar problemas especificos no contexto da avaliacdo, deverdo
contar também, sempre que possivel, com a participacdo de representantes dos

segmentos diretamente envolvidos.

A participagdo da comunidade académica, técnica e administrativa também séo
verificadas em todas as etapas da auto avaliacdo. O planejamento € discutido com a
comunidade académica. A auto avaliacdo exige o envolvimento de toda a comunidade

na construcdo da proposta avaliativa por meio de workshops, reunides, palestras, etc.

Na etapa de desenvolvimento, é definida a composicao dos grupos de trabalho
envolvidos na auto avaliacdo, atendendo aos principais segmentos da comunidade
académica. Nesta etapa, a comunidade participa mediante a apresentacdo de
informagdes voltadas para o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo. Os
resultados organizados s@o discutidos com a comunidade. Na etapa de consolidacéo, a
divulgacdo deve possibilitar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados

alcancados nas etapas anteriores.
» Utilizacéo e Divulgacéo dos Resultados das Avaliac6es

A avaliacdo é considerada um importante instrumento para o aperfeicoamento
e a transformacdo da realidade institucional frente ao paradigma da qualidade
académica e de sua acdo educativa. Tal como foi concebido, o0 modelo de avaliacédo
institucional da FIS associa auto avaliacdo e avaliacdo externa como elementos
complementares e convergentes para retroalimentar o planejamento estratégico
institucional consubstanciado no PDI, como um processo de ciclos periddicos

progressivamente convergentes para o referencial qualitativo desejado.

Tendo como ponto de partida o diagnostico, e ap0s exaustivas discussoes,

inclusive em seminarios com ampla participacao dos principais atores envolvidos, serdo
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selecionadas medidas de ajustes das metas e das acOes a serem implementadas para
atualizar o planejamento institucional, contemplando: revisdo das metas institucionais
face aos resultados das avaliages internas e externas e as mudancas de cenarios do
sistema educacional; revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados; acdes
corretivas para as metas previstas no PDI; revisao das politicas de consolidacdo e

expansdo institucional.

Os resultados servem para que a Instituicdo identifigue os acertos e as
ineficiéncias, as vantagens, as potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num
processo de reflexdo sobre as causas das situacdes positivas e negativas. Com base nos
resultados das avaliagdes, o 6rgdo colegiado da Administracdo Superior da Faculdade
de Integracdo do Sertdo - FIS deverd planejar acOes destinadas a superacdo das

dificuldades e ao aprimoramento institucional.
4.2 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta dimensdo apresenta informagfes acerca do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e do Projeto Pedagogico Institucional (PPI), especialmente no que

diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e avaliacao institucional.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo tem como missdo produzir e difundir o
conhecimento nos diversos campos do saber, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo, indissociavelmente articulados, gerando recursos importantes para o0
desenvolvimento econémico e social do Sertdo Pernambucano. A atividade educacional
é promovida visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para 0 exercicio

da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Dessa forma, a FIS apoia-se numa concepgdo democratica que concebe a
educacdo como responsavel por criar condi¢Bes para que todas as pessoas desenvolvam
suas capacidades e aprendam conteldos necessarios para construir instrumentos de
compreensdo da realidade e para participar de relagfes sociais cada vez mais amplas e

diversificadas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da FIS foi elaborado conforme as
recomendagdes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE). Tal plano assume o
compromisso de desenvolver na IES agdes voltadas para a consolidagédo e expansédo de
uma instituicdo de Educacdo Superior voltada cada vez mais as demandas da sociedade
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contemporanea. Este documento tem a finalidade de nortear todos os Planos de Gestéo e
0s Projetos Pedagdgicos dos Cursos, em consonancia com os objetivos desta instituicao,
definidos no seu Estatuto. Define metas para 0 ensino, pesquisa e extensao e apresenta a
gestdo, numa perspectiva democrética, valorizando a pluralidade de ideias, estimulando
0 debate junto a comunidade académica e incentivando o processo de auto avaliagcdo

com a participacdo de todos os segmentos da FIS.

O Projeto Politico Institucional (PPI) da FIS é resultado da escuta e do didlogo
estabelecido entre a comissdo responsavel pela sua elaboracéo e dos representantes de
suas dimens@es (Ensino, P0s-Graduacdo, Extensdo e Gestdo). Este didlogo foi centrado
na problematica sentida por cada uma destas dimensdes. Neste sentido, o PPI reflete a
realidade da instituigdo, situado em um contexto mais amplo. No entanto, ele transcende
0 agrupamento de planos de ensino e atividades diversificadas, constituindo-se, pois, em

um instrumento de trabalho que indica um rumo, uma direcéo.

Ele é fruto de um contexto local e histérico, ndo dos mais animadores, que
mostra a necessidade de se promover uma educagdo respaldada em paradigmas

contemporaneos que apontam um novo jeito de fazer educacéo.

O trabalho desenvolvido pela Faculdade de Integracdo do Sertdo na area
educacional reflete o seu compromisso com a responsabilidade social. A Instituicdo tem
como componentes da sua funcdo social, entre outros: a) a preocupag¢do quanto a
qualidade da formacdo dos seus alunos e dos servicos prestados; b) a permanente
promocdo de valores éticos; ¢) a realizacdo de programas de incentivos a comunidade

académica; e d) o estabelecimento de parcerias com institui¢fes publicas e privadas.

O tema estd presente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nas
atividades de ensino sdo incluidas, sempre que pertinente, no contetudo das disciplinas,
temas de responsabilidade social. Além disso, sdo realizados cursos e eventos diversos
versando sobre a tematica. As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucao de
problemas e de demandas da comunidade na qual a Instituicdo estd inserida,
fortalecendo o compromisso institucional com o desenvolvimento da regido. Na
extensdo, a Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades sobre temas
relevantes que tém impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusdo social,

desenvolvimento econdmico e social; defesa do meio ambiente e memoria cultural.
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Por meio de parcerias com entidades, empresas e 6rgdos publicos, ligados ou
ndo ao ensino, a Faculdade de Integracdo do Sertdo cumpre com zelo a responsabilidade
que Ihe cabe como Instituicdo de Ensino Superior. A relacdo da Faculdade de Integragéo
do Sertdo com setores publicos e privados é efetivada por meio de parcerias e
convénios, onde a troca de conhecimentos se processa por meio da atuacdo de seus

profissionais, discentes e docentes.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social Institucional

O tema estd presente nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nas
atividades de ensino sdo incluidas, sempre que pertinente, no conteudo das disciplinas,
temas de responsabilidade social. Além disso, sdo realizados cursos e eventos diversos
versando sobre a tematica. As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucdo de
problemas e de demandas da comunidade na qual a Instituicdo estd inserida,
fortalecendo o compromisso institucional com o desenvolvimento da regido. Na
extensdo, a Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades sobre temas
relevantes que tém impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusdo social,

desenvolvimento econdmico e social; defesa do meio ambiente e memoria cultural.

Por meio de parcerias com entidades, empresas e 6rgdos publicos, ligados ou
n&o ao ensino, a Faculdade de Integracdo do Sertdo cumpre com zelo a responsabilidade
que Ihe cabe como Instituicdo de Ensino Superior. A relacdo da Faculdade de Integracédo
do Sertdo com setores publicos e privados é efetivada por meio de parcerias e
convénios, em que a troca de conhecimentos se processa por meio da atuacdo de seus
profissionais, docentes e discentes. As politicas de inclusdo social estabelecidas pela
Faculdade de Integracdo do Sertdo tém como objetivo principal proporcionar condi¢fes
de acesso ao ensino superior a grupos historicamente discriminados, tendo como

perspectiva basica, direitos e oportunidades iguais para todos os cidadaos.

A Faculdade de Integragdo do Sertdo mediante apoio as iniciativas voltadas ao
acesso de estudantes negros e afrodescendentes ao ensino superior, o desenvolvimento
de cursos complementares e a elaboracdo de estratégias para 0 acompanhamento do
desempenho académico de estudantes negros e afrodescendentes, auxilia no Projeto
Nacional de Inclus@o Social do Governo Federal. Além disso, a Faculdade de Integracéo

do Sertdo esta em processo de cadastramento no Financiamento ao Estudante do Ensino
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Superior — FIES e possui adesdo consolidada ao Programa Universidade para Todos —

Pro Uni, viabilizam mecanismos de insercdo e manutencao de alunos de baixa renda.

A Instituicdo adota ainda politicas de educacdo inclusiva voltadas as pessoas
portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos
que apresentam alguma deficiéncia. Muito embora ndo tenhamos atualmente nenhum
aluno com tais necessidades, ainda assim, acessibilidade para nossa IES tem um
significado muito mais amplo do que permitir que pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida participem de atividades que incluirdo o uso de produtos, servicos

e informacao.

Representa de forma significativa para a nossa comunidade académica nédo sé o
direito de acessar a rede de informacGes, para exemplificar, mas também o direito de
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, de disponibilidade de comunicacgéo, de acesso
fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteddo e apresentacdo da
informacdo em formatos alternativos. Nesse diapasdo, nossa infraestrutura estd em

constante adequacao.
4.3 — Eixo 3: Politica Académica
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Esta Dimensdo esta dividida em quatro segmentos, sendo: ensino de graduacéo,

pesquisa, extensdo e pds-graduacao.
a) Politica para o Ensino de Graduacao

Conforme estabelece o Regimento Geral, na criacdo e manutengdo de cursos,

sdo observados os seguintes critérios:

I. Compatibilidade dos objetivos do curso com as prioridades e metas do
Plano de Desenvolvimento Institucional da FIS;

Il. Exigéncia do mercado de trabalho e capacidade de absor¢do da méo-de-

obra formada em nivel regional;
I1l.  Atendimento as necessidades e expectativas da comunidade.

A politica de ensino da Instituicdo tem como elementos essenciais a
regionalidade, a qualidade e a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

A FIS adota o entendimento de que o ensino de graduacdo tem carater geneérico e
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pluralista, admitindo, em alguns casos, énfases curriculares especificas. Os cursos de

graduacdo sao apoiados em projetos pedagogicos que buscam:

e Incentivar uma soélida formacéo geral, necessaria para que o egresso do
curso possa vir a superar os desafios de renovadas condicbes de
exercicio profissional e producdo do conhecimento;

e Estimular préaticas de estudo independentes, visando uma progressiva

autonomia profissional e intelectual do aluno;

e Encorajar 0 reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se

referirem a experiéncia profissional;

e Fortalecer a articulagdo da teoria com a prética, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como 0s estadgios e a participacdo em

atividades de extensdo;

e Estabelecer mecanismos de avaliacbes periddicas, que sirvam para
informar a docentes e a discentes acerca do desenvolvimento das

atividades didaticas.

Na elaboracdo da matriz curricular de cada curso de graduacao sdo observadas
as Diretrizes Curriculares emanadas do Poder Publico e as demandas do mercado do
trabalho e da sociedade. A matriz curricular de cada curso de graduacdo é constituida
por uma sequéncia ordenada de disciplinas e atividades, cuja integralizacdo da direito a

obtencdo do grau académico e correspondente diploma.

A disciplina constitui um conjunto de conhecimentos a ser estudado de forma
sistematica, de acordo com o programa desenvolvido em um periodo letivo e
determinada carga horaria. Caracteriza-se atividade como um conjunto de trabalhos,
tarefas e exercicios pertinentes ao ensino, visando o aprofundamento ou a aplicacédo dos
conhecimentos; sendo desenvolvida sob a forma de estagios, trabalho de campo,

participacdo em programas de pesquisa, extensdo ou complementares.

O programa de cada disciplina, sob a forma de plano de ensino, € elaborado
pelo respectivo professor e aprovado pelo Colegiado de Curso. E obrigatorio o

cumprimento integral do contetdo e carga horaria estabelecidos no plano de ensino de
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cada disciplina. Para a integralizacdo curricular, adota-se o regime semestral, conforme

decisdo do Conselho Universitario da FIS.

A FIS informa aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos
cursos e demais componentes curriculares, bem como a duracdo dos mesmos,
requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliacao,

obrigando-se a cumprir as respectivas condicoes.

b) Politicas de Pesquisa

A Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades de pesquisa na sua
area de atuacdo académica, promovendo a¢des que proporcionam contribuicdes teodricas

e préticas as atividades de ensino e extensao.
e S4o objetivos da politica de pesquisa:

» Reafirmar a pesquisa como processo académico definido e efetivado em
funcéo das exigéncias da realidade na formacao do aluno, na qualificacdo
do professor e no intercambio com a sociedade, o que implica relagdes

multi inter ou transdisciplinares e Inter profissionais;

»Priorizar os projetos voltados a questdes relacionadas ao contexto
regional e as demandas da sociedade;

> Valorizar os projetos de pesquisa interinstitucionais sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias, e as atividades voltadas para o

intercAmbio nacional e internacional;

» Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de pesquisa

como um dos parametros de avaliacdo da prépria Instituicao;

> Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e

transferéncia de conhecimentos, apoiando a producéo académica;

» Estimular a disseminagdo de conhecimentos, organizando e publicando
as produg0es intelectuais de docentes e discentes, mediante trabalhos,

compéndios, anais, monografias e livros;
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» Promover congressos, simpdsios, seminarios ou encontros para estudos e
debates de temas ou de areas especificas, bem como a participacdo em

iniciativas semelhantes.

As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucdo de problemas e de
demandas da comunidade na qual a Instituicdo esta inserida; e alinhadas a um modelo
de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econémico, a promog¢do da
qualidade de vida. A pesquisa ndo tem por objetivo apenas a geracdo do conhecimento,
ela deve ser vista como uma ac¢ao educativa, promotora da construcdo e reconstrugcéo do

conhecimento.

A investigacdo cientifica € indutora do espirito critico e criativo, da
curiosidade, do aprofundamento e da disciplina do ser humano e futuro profissional. A
Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve a pesquisa em diversas modalidades,
como funcdo indissociavel do ensino e da extensdo, com o fim de ampliar

conhecimento.

A pesquisa na Instituicdo tem inicio como atividade associada ao ensino,
inserida nas disciplinas dos curriculos dos cursos com bastante intensidade e nas
diferentes modalidades, todas orientadas pelos professores. Num primeiro momento,
busca-se o fortalecimento da iniciacdo cientifica como processo de aprendizagem e
envolvimento de docentes e discentes com a construcdo do trabalho intelectual na

perspectiva da unidade dialética de ensino como pesquisa.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo prioriza a participacdo dos alunos da
graduacdo em projetos de pesquisa, mediante o Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Pds-
Graduacdo (NUPEX), que incentiva o aprendizado de técnicas e métodos cientificos e
possibilita a formacdo de um profissional mais qualificado, capaz de se adequar com

competéncia ao dinamico mercado de trabalho.

O Ndcleo de Pesquisa, Extensdo e Pés-Graduacdo (NUPEX) da FIS, orientado
por regulamento proprio, disciplina a participacdo de alunos nos projetos de pesquisa, €
se dispBe a: incentivar a pesquisa cientifica entre estudantes de graduacdo, por meio de
sua participacdo em projetos de pesquisa orientados por pesquisadores qualificados e
experientes; possibilitar aos pesquisadores iniciantes a aprendizagem de técnicas e

métodos cientificos, contribuindo assim para o aprimoramento de seu espirito critico.
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Com o objetivo de conferir unidade as atividades de pesquisa, atualmente séo
adotadas determinadas linhas de pesquisa que as norteiam e fundamentam, cabendo a
cada area especifica desenvolvé-las e aprofundé-las, segundo seus projetos pedagdgicos
especificos. Sao linhas de pesquisa do NUPEX:

. Estudos Teoricos da Contemporaneidade;
. Desenvolvimento Regional;

. Educacéo, Cidadania e Responsabilidade Social.

A pesquisa é incentivada pelo NUPEX como uma atividade permanente,
mediante projetos e programas especificos. De acordo com o Regimento Geral, a

pesquisa é incentivada por todos 0s meios ao alcance do NUPEX, como:

I. Pelo cultivo da atitude cientifica e a teorizagdo da propria pratica

educacional;

Il. Pela manutencdo dos servicos de apoio indispensaveis, tais como

biblioteca, documentacdo e divulgacdo cientifica;
I1l. Pela formacdo de pessoal em cursos de P6s-Graduacao;

IV. Por uma politica de promocdo do desenvolvimento cientifico,
consubstanciada no estabelecimento de linhas prioritarias de acdo, a

médio e longo prazo;

V. Pela concessdo de bolsas ou de auxilios para a execugdo de determinados

projetos;
VI. Pelo intercambio com institui¢des cientificas e participacdo em eventos.

Compete ao Conselho Universitario estabelecer normas e aprovar 0s projetos
de pesquisa, observada a legislacdo em vigor. Na elaboracdo, encaminhamento,
aprovacao e execuc¢do de projetos de pesquisa, devem ser observados 0s procedimentos

a sequir:

. Projetos de pesquisa podem ser elaborados por professor vinculado a
SESST, cabendo ao Colegiado de Curso, a que esteja vinculado, manifestar-se a

respeito;
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. Aprovada, a proposta deve ser encaminhada a Coordenadoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo para analise e encaminhamento a deliberacéo final do Conselho

Universitario;

. A execucdo do projeto, se aprovado, cabe a Coordenadoria de Curso
respectiva; quando o programa envolver mais de uma unidade, cabe a Coordenadoria de

Ensino, Pesquisa e Extensdo disciplinar a sua execucao.

Os projetos de pesquisa, de caracteristicas multidisciplinares, s&o
desenvolvidos com apoio de nucleos tematicos, 6rgdos ecléticos de carater extra
regimental, com regulamento préprio. Os nulcleos sdo instancias que devem fornecer
estrutura as atividades de pesquisa, subdivididas em linhas as quais se vinculam
projetos. Os nucleos devem constituir verdadeiras areas de concentracdo em pesquisa
onde se encontram e dialogam professores e alunos de graduacdo e de P6s-Graduagao

para a elaboracdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa.

O financiamento das atividades de pesquisa inclui recursos proprios da
Instituicdo, podendo ainda ser buscado junto a organizacdes da regido, publicas e
particulares, e agéncias de fomento. Para financiamento de projetos, sua selecéo deve

minimamente contemplar os seguintes itens, ouvido o Conselho Universitario:

Vinculacdo entre as linhas de pesquisa e 0 projeto institucional;
. Relevéancia do tema proposto;

. Concordancia entre a proposta apresentada e 0s recursos or¢camentarios

existentes;
. Cronograma de trabalho.

As pesquisas desenvolvidas com apoio da Instituicdo tém por caracteristica
contemplar temas regionais a fim de favorecer o desenvolvimento de tecnologia e atuar
também no contexto social. A divulgacdo dos resultados por meio das revistas, site da
Instituicdo, e da participacdo de alunos e professores em eventos cientificos, vem
contribuindo com a analise e compreensdo dos diversos problemas da realidade

regional.

Os recursos da Instituicdo previstos destinam-se, prioritariamente, a: aquisi¢cao
de material de consumo e material permanente necessario; pagamento de contratos de
prestacdo de servigos; bolsas de iniciacdo cientifica; gratificacdo extraordinaria a

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



26

pesquisadores; publicacdo de pesquisas e divulgacdo de seus resultados; participacdo em
eventos cientificos; despesas de servicos gerais para 0s pesquisadores e bolsistas do

Programa de Iniciagao
> A Pesquisa.

Desde a sua criacdo, a FIS vem estabelecendo vérios convénios com o
propdsito de promover, mediante a conjugacdo de esforcos e recursos participes, a
cooperacdo e o intercdmbio interinstitucional. A FIS possui instituicdes parceiras e
conveniadas. O intercambio com as instituicbes necessita ser fortalecido, visando a
incentivar contratos entre pesquisadores e o desenvolvimento de projetos comuns;
divulgacdo das pesquisas realizadas; realizacdo de conclaves destinados ao debate de
temas de interesse da pesquisa; incentivo a participacdo de discentes na iniciacao

cientifica; incentivo a participacdo de docentes em conclaves nacionais e internacionais.
c) Politicas de Extensédo

A Faculdade de Integracdo do Sertdo desenvolve atividades de extensdo
visando promover a sua articulagdo com a sociedade, transferindo para esta o0s
conhecimentos desenvolvidos com as atividades de ensino e pesquisa; e captando
demandas e necessidades da sociedade para orientar a producéo e o desenvolvimento de

novos conhecimentos.

A extensdo se configura como uma forma de intervengdo que favorece uma
visdo abrangente e integradora da sociedade, constituindo-se em espaco privilegiado no
processo de formacdo profissional. Suas acbGes se voltam para o atendimento de
demandas sociais colhidas no confronto direto com a realidade proxima, contribuindo,
significativamente, na produgdo do conhecimento para a superacdo das desigualdades

sociais existentes:
Sé&o objetivos da politica de extenséo:

. Reafirmar a extensdo como processo académico definido e efetivado em
funcdo das exigéncias da realidade na formacao do aluno, na qualificacdo do professor e
no intercdmbio com a sociedade, o que implica relacbes multi, inter ou

transdisciplinares e Inter profissionais;

. Priorizar as préaticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais
relacionadas com a area de educacdo, salude e habitacdo, geracdo de emprego e

ampliacéo da renda;
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. Enfatizar a utilizacdo da tecnologia disponivel para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacéo, ai incluindo a educacao continuada

a distancia;

. Tornar permanente a avaliagéo institucional das atividades de extenséo

como um dos parametros de avaliacdo da prépria Instituicéo;

. Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacdo e

transferéncia de conhecimentos, apoiando a producdo académica;

. Viabilizar a prestacdo de servigos como produto de interesse académico,

cientifico, filosofico, tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensao.

A extensdo é entendida como uma pratica académica que interliga a Instituicao
de Ensino Superior nas suas atividades de ensino e de pesquisa, com as demandas da
maioria da populagdo. A Faculdade de Integragdo do Sertdo desenvolve a extenséo em
diversas modalidades, como funcdo indissociavel do ensino e da pesquisa, com o fim de

ampliar conhecimento.

As atividades de extensdo, articuladas com o0 ensino e a pesquisa,
desenvolvem-se na forma de projetos permanentes ou temporarios, sob a
responsabilidade dos cursos e sob a coordenacdo do Coordenador de Ensino, Pesquisa e

Extensdo. As atividades de extensdo podem assumir as seguintes formas:

. Cursos de Extensédo: conjunto articulado de a¢bes pedagdgicas; de carater

tedrico ou pratico, que tém como requisito algum nivel de escolaridade;

. Eventos: apresentacdo e exibicdo publicas e livres do conhecimento ou
produto cultural, cientifico ou tecnoldgico, desenvolvido, conservado ou reconhecido
pela Instituicdo, podendo ser classificado como congresso, seminario, ciclo de debates,
exposicao, espetaculo, evento esportivo, festival, etc.;

. Programas de Acdo Continua: conjunto de projetos e atividades de
carater organico-institucional, compondo acBes processuais e continuas de carater
comunitario, educativo, cultural, cientifico ou tecnoldgico voltados a um objetivo

comum;

. Prestacdo de Servicos: consultorias, assessoria, e outras atividades néo
incluidas nas modalidades anteriores e que utilizam recursos humanos e materiais da
FIS.
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Compete ao Conselho Universitario estabelecer normas e aprovar os projetos
de extensdo, observada a legislacio em vigor. Na elaboracdo, encaminhamento,
aprovacao e execucgéo de projetos de extensdao, devem ser observados 0s procedimentos

a sequir:

. Projetos de extensdo podem ser elaborados por professor vinculado a
SESST, cabendo ao Colegiado de Curso, a que esteja vinculado, manifestar-se a

respeito;

. Aprovada, a proposta deve ser encaminhada & Coordenadoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo para analise e encaminhamento a deliberacdo final do Conselho

Universitario.

. A execucdo do projeto, se aprovado, cabe a Coordenadoria de Curso
respectivo; quando o programa envolver mais de uma unidade cabe & Coordenadoria de

Ensino, Pesquisa e Extensédo disciplinar a sua execucao.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo prioriza a participacdo dos alunos da
graduacdo em projetos de extensdo, possibilitando a formacéo de um profissional mais
qualificado, capaz de se adequar com competéncia ao dindmico mercado de trabalho. O
financiamento das atividades de extensdo inclui recursos préprios da Instituicdo,
podendo ainda ser buscado junto a organizacdes da regido, publicas e particulares. Para
financiamento de projetos, sua selecdo deve minimamente contemplar os seguintes

itens, ouvido
» Conselho Universitario:
. Relevéancia do tema proposto;

. Concordancia entre a proposta apresentada e 0S recursos orcamentarios

existentes;
. Cronograma de trabalho.
d) Politica para o Ensino de P6s-Graduacgéo

A Faculdade de Integracdo do Sertdo, por meio dos seus cursos de poOs-
graduacdo, busca a continua formacdo de docentes, pesquisadores e profissionais,
contribuindo, desta forma, para o surgimento de liderancas sociais, culturais, politicas e
empresariais. A politica de pos-graduacdo da FIS incorpora o principio de que o sistema

educacional é fator estratégico no processo de desenvolvimento socioeconémico e
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cultural da sociedade brasileira. Ele representa uma referéncia institucional
indispensavel a formacdo de recursos humanos altamente qualificados e ao

fortalecimento do potencial cientifico-tecnoldgico nacional.

Cabe a Pos-Graduacdo a tarefa de produzir os profissionais aptos para atuar em
diferentes setores da sociedade e capazes de contribuir, a partir da formacao recebida,
para o processo de modernizacao do pais. Para assegurar a qualidade dos cursos de pds-

graduacéo, foram fixadas as seguintes diretrizes:

> Assegurar condi¢bes de infraestrutura fisica, de equipamentos,
laboratdrios, biblioteca especializada e de servicos informacionais que
garantam o desenvolvimento sistematico, harmdnico e permanente dos

cursos de p6s-graduacdo;

> Estabelecer regime de trabalho compativel e condi¢bes de trabalho

adequadas aos professores envolvidos nos cursos;

> Estabelecer parcerias com a comunidade académica nacional e

internacional;

> Estabelecer a conexdo entre os cursos de poés-graduacdo, 0s cursos de
graduacdo, 0s cursos sequenciais, €, ainda, as atividades de pesquisa e de

extensao;

> Criar mecanismos e instrumentos de avaliagdo dos cursos de pds-
graduacdo, como parte da avaliagdo institucional, que permitam

acompanhar e aferir a sua produtividade, efetividade e adequacéo.

O Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo € responsavel pelo
planejamento, coordenagdo, supervisdo e avaliagdo das atividades académicas
relacionadas ao ensino de pés-graduacdo. Além disso, ao Coordenador de Ensino,
Pesquisa e Extensdo competem propor a criacdo e a cessacdo de cursos de poés-
graduacdo, submetendo-os a aprovacdo do Diretor Presidente e do Conselho
Universitario. A programacao e a regulamentacdo dos cursos de pdés-graduagdo foram
aprovadas Conselho Universitario da FIS, com base em projetos, observadas as normas

vigentes.

Nesta perspectiva, a FIS estara cumprindo com um dos seus objetivos de
formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento para a inser¢do em setores

profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.
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» Informac6es oriundas da pesquisa

Dos questionarios semiestruturados disponibilizados a comunidade académica
e, com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados sistematizados
acerca de aspectos relacionados a IES, o curriculo e a préticas institucionais. Para se
conceber de forma simples uma percepcao de leitura mais acessivel, optamos por uma

analise com base em uma estatistica descritiva, estratificada e percentual.

Devemos ressaltar, que a sequéncia de anélise escolhida para tabulacdo estard
apresentada da seguinte forma: percepcdo dos discentes, percepcdo dos docentes,
percepcao dos gestores e, por fim, a percepcdo do corpo técnico-administrativo quanto a

todos os itens pesquisados e aqui analisados.

Dimenséo 4 : Comunicac¢do com a Sociedade

A politica de comunicacao interna e externa da FIS busca identificar as formas
efetivas de comunicacédo entre a Faculdade e a sociedade com énfase na participacdo da
comunidade na vida académica. O principio subjacente é o do comprometimento da
instituicdo com a melhoria das condicdes de vida da comunidade disseminando para ela

0 saber que produz.

A Coordenadoria de Comunicacdo da FIS é responsavel pela politica global de
comunicacdo desenvolvendo acgdes de marketing integrado e de relacionamento com o
meio académico e sociedade em geral, com o objetivo de dar visibilidade as acdes
desenvolvidas no campo da pesquisa, do ensino e da extensdo dentro e fora da
universidade. Neste sentido, estabelece parcerias com outras instituicbes sem prejuizo

dos ideais universitarios.

Para divulgar suas acOes, a FIS possui rede telefonica e rede de
microcomputadores (internet com servico de e-mail e servico de protocolo), um site
alimentado diariamente com noticias e informes da instituicdo servindo como
importante fonte de informacdo para a comunidade interna e externa; revistas;
relatorios anuais de atividades; clipagem de noticias impressas; outdoor, folder, cartazes
etc. A péagina eletrébnica da FIS disponibiliza um noticiario atualizado, portal do
servidor, sistema académico - aluno on line e paginas dedicadas aos conteudos das
Coordenacdes de Curso, biblioteca on line, sistema de protocolo, calendario académico,
Diretorio Central dos Estudantes, aléem de documentos oficiais como: Plano de

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



31

Desenvolvimento Institucional (PDI), estatuto e Regimento Interno, editais, concursos e

licitagdes.

Atualmente a Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS, encontra-se com a
ouvidoria que funciona por meio de e-mail e por telefone, contato com as pessoas
responsaveis pelos comentario e dendncias. A ouvidoria recepciona a informacao
(dendncia, sugestdo, comentario), analisar e responder ao publico em tempo habil
conforme orientacdo do setor envolvido ou enviada ao setor competente que responde

diretamente ao publico.

A imagem puablica da FIS é positiva na imprensa, seja falada, escrita ou
televisada. E apresentada pelos meios de comunicacio como instituicio de ensino
superior produtora e divulgadora de conhecimentos cientificos nas diversas areas do
saber.

Dimenséo 9 : Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos.

Esta dimensdo analisa aspectos relacionados ao atendimento dos discentes e
acompanhamento dos egressos. Vale frisar que as informacdes a respeito das politicas
de atendimento ao estudante resultam de consultas a fontes internas de divulgacéo e de

comunicacao.
> Politicas de Atendimento aos Discentes
e Formas de Acesso

As formas de acesso estdo disciplinadas no Regimento Geral da Faculdade de
Integracdo do Sertdo envolvendo normas sobre o processo seletivo, a matricula, a

transferéncia e o aproveitamento de estudos.
» Programas de Apoio Pedagogico e Financeiro

A Instituicdo oferece apoio para a participacdo de discentes em eventos como
congressos, encontros, seminarios e etc. Para tanto, divulga agenda de eventos
relacionados as areas dos cursos oferecidos e oferece auxilio financeiro para alunos que
participam na condicdo de expositor. Além disso, a Faculdade de Integragdo do Sertdo
realiza regularmente atividades dessa natureza envolvendo toda a comunidade

académica e membros da comunidade externa.
A FIS oferece ainda orientacdo ao discente que apresenta problemas
psicopedagdgicos que afetam a sua aprendizagem. Para tanto, conta com o Nucleo de
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Atendimento ao Estudante, que se caracteriza como um trabalho de aconselhamento e
orientacdo psicoldgica para orientar os alunos referentes a questdes tanto de ordem

educacionais quanto emocionais.

O programa de monitoria constitui-se em importante instrumento de apoio ao
corpo discente. O programa de monitoria visa oferecer aos alunos habilitagdo
preparatoria para uma futura docéncia e atividade de pesquisa e contribuir para a

melhoria da qualidade académica dos cursos de graduacdo, oferecidos pela Instituicdo.

O numero de bolsas de monitoria a serem concedidas é condicionado a
aprovacdo do projeto e ao numero de alunos matriculados na disciplina envolvida,

obedecendo a uma relagédo de, no minimo, 15 alunos por monitor.
» Programas de Apoio Financeiro
e Programa Universidade Para Todos — PROUNI

A Faculdade de Integracdo do Sertdo aderiu ao Programa Universidade para
Todos, viabilizando mais um mecanismo de inser¢do e manutencéo de alunos de baixa
renda sem diploma de nivel superior. O Programa Universidade para Todos foi criado
pela MP n° 213/2004 e institucionalizado pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005.
Tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes
de baixa renda, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em
instituicGes privadas de educacdo superior, oferecendo, em contrapartida, isencdo de

alguns tributos aquelas que aderirem ao programa.

Atualmente a FIS possui 350 alunos nos cursos de graduacao que fazem uso do
PROUNI.

e Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES

A Faculdade de Integracdo do Sertdo estd viabilizou seu cadastrado junto ao
Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, permitindo que 0s seus
alunos possam ser beneficiados com o financiamento concedido. O Programa de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior € um programa do Ministério da
Educacao destinado a financiar a graduacdo no ensino superior de estudantes que nao
tém condicdes de arcar integralmente com os custos de sua formagdo. Os alunos devem

estar regularmente matriculados em instituicbes ndo gratuitas, cadastradas no programa
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e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacdo. O

FIES é operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal.
e Descontos nas mensalidades

Encontram-se estabelecidos procedimentos para concessdo de descontos de
mensalidades, dos cursos de graduacdo (Bacharelados) da Faculdade de Integracdo do

Sertao.

Beneficio — Funcionarios: descontos concedidos aos alunos/funcionarios da

Faculdade de Integracdo do Sertdo - FIS.
e Convénios

CONVENIOS DE COOPERACAO — EMPRESAS: descontos concedidos a
alunos da FIS, que sejam funcionarios de empresas privadas, desde que atendidas

determinadas condicdes estabelecidas através de contrato de convénio com as mesmas.

CONVENIOS DE COOPERACAO — ORGAOS PUBLICOS: descontos
concedidos a alunos da FIS, que sejam servidores publicos lotados em entidades de
qualquer esfera de poder, seja ela federal, estadual ou municipal, desde que atendidas

determinadas condicdes estabelecidas através de contrato de convénio com as mesmas.
» Estimulos a Permanéncia
e Programa de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacdo dos ingressantes, a
FIS oferece cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica. A Faculdade
de Integracdo do Sertdo da suporte ainda ao desenvolvimento de cursos de nivelamento
compativeis com as prioridades de cada curso. Dessa forma, outros contetdos podem
ser apresentados para nivelamento dos alunos de acordo com as necessidades detectadas

pelas Coordenadorias de Curso.
e Atendimento Psicopedagdgico ao Discente

O Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE tem como objetivo ouvir,
conhecer e orientar os estudantes no acelerado processo de transformac6es que ocorre
durante o periodo universitario, fase que, segundo muitos autores, demarcam o inicio da
vida adulta, pois remete a escolha profissional. Neste sentido, questdes como o grande

leque de possibilidades profissionais e as novas exigéncias do mercado somando-se com
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a ansiedade dos familiares e as proprias inquietagdes pessoais devem ser mais bem

analisadas.

A criacdo do Nucleo de Atendimento ao Estudante tem como finalidade a de
prestar apoio aos alunos e professores em suas necessidades individuais e grupais
relacionadas com os cursos oferecidos pela FIS. Também, esta aberto a atender, se
solicitado, as questdes psicoafetivas, quando estas interferem no relacionamento
académico ou se, mesmo oriundas de fora, também de alguma forma causa impacto nas

atividades educacionais.
e Organizacdo Estudantil

O corpo discente tem representacdo, com direito a voz e voto, nos 6rgaos
colegiados da Faculdade de Integracdo do Sertdo, conforme estabelecido no Estatuto e
no Regimento Geral da Instituicdo. A representacdo tem por objetivo promover a
cooperacdo da comunidade académica e o aprimoramento da FIS. Sdo reconhecidos
como 0Orgdos representativos do corpo discente da FIS, os Diretdérios ou Centros

Académicos com estatuto ou regimento préprios, aprovados nos termos da Lei.
e Acompanhamento dos Egressos

A Faculdade de Integracdo do Sertdo esta formatando um Programa de
Acompanhamento do Egresso. O objetivo do programa é manter uma linha permanente
de estudos e analises sobre 0s egressos, a partir das informac@es coletadas, objetivando
avaliar a qualidade do ensino e adequacdo da formacdo do profissional as necessidades

do mercado de trabalho.

O programa contara com uma base de dados, com informac6es atualizadas dos
egressos; mecanismos para a promo¢do de um relacionamento continuo entre a
Instituicdo e seus egressos; e mecanismos para avaliar a adequacdo da formacdo do

profissional para o mercado de trabalho.

A FIS implantard o Ndcleo de Apoio ao Ex-aluno, que serd responsavel por
estreitar o relacionamento entre a Instituicdo e seus ex-alunos, desencadeando acfes de
aproximacéo, contato direto e permanente, por meio de todas as formas de comunicagéo
possiveis e viaveis. No entanto, as reflex6es representam uma referéncia importante
para o processo de auto avaliagdo da Faculdade. Apesar de ndo termos conseguido uma
amostra significativa de dados em relagcdo aos cursos, isso pode ter representado uma

iniciativa a ser consolidada como uma pratica de autor regulacéo da instituicao.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

5.1 Avaliagéo Docente
5.1.1 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao (%)

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Quanto &
organizacao...

Participacio
na elaboraca...

“43.48%

“43.48%

Participacio a.asen
no processo ... -

Divulgacio P
interna de... b1

Divulgacgio [——
interna do... =

_ i
_ SoFaIe

Sistema de

avaliacao da__. 8.45%
I 1,41 %
- e
O 1O% DO % 3O0% A0 50% S0% TO% 809 S90%. 1009
Bl Excelente  =com Regular B nsuficiente B ri5o seiresponder

Pt Pysuneyhorey

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 1: Plangjamento e Avaliago Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

CQuanto a 31,39%  44,44% 417% 0,00% 0,00% 72 1,53
organizagao 37 32 3 0 0

académica

vocé avalia

sua IES

coma

)
==

Participagao 26,76%  47,89% 12,68% 3,63% 7,04 7 2,18
na 19 34 9 4
elaboracao

do

planejamento

institucional

[+]

Participagao 43,48%  43,48% 4,35% 2,90% 5,80% 69 1,84
N Processo 30 30 3 2 <

de avaliagao

institucional

Divulgacao 24.29%  44.29% 14,29% 9,71% 11,43
interna de 17 31 10 4

relatdrio de

gestao

)
==

70 2,36

[=-]

Divulgagao 26,76%  49,30% 9,86% 3,63% 8,45% 71 2,20
interna do 19 33 7 4 6

processo e

dos

resultados da

avaliagao

Sistema de 32,39%  30,70% 8.45% 1.41% 7,04
avaliagao 23 36 6 1

das agdes da

FIS

)
==

Ia! 2,00

[+)]

Powered by h SurveyMonkey

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre planejamento e avaliacdo
institucional , o grafico mostra que os docentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo
consideram esta avaliacdo, em sua maioria, boa e excelente . Estes resultados refletem o
comprometimento da instituicdo com a qualidade das avaliagcdes oferecidas pela IES, no
qual podemos destacar que o0 maior indice encontram-se na organizacao académica que
95,83% dos docentes encontram-se satisfeitos com a organizacdo que a IES vem
mostrando no decorre de sua existéncia pode-se perceber tal crescimento de satisfacdo
em relagdo a esta variavel pois a mesma obteve um crescimento de 12,67% entre 0s
anos de 2017 a 2018 e em seguida a participacdo no processo de avaliacéo institucional
60% dos docentes encontram-se satisfeitos com sua contribuicdo no processo de
avaliacdo institucional.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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De acordo com os dados analisados pode-se observar que existe uma grande
satisfacdo entre os docentes em todos os aspectos pesquisado referente ao planejamento
e avaliacdo institucional em 2018 e se comparado com as demais CPAs pode-se
observar um crescimento significativo entre as variaveis pesquisadas, mesmo com esses
pontos positivos da avaliagdo a CPA detectou que a Faculdade de Integracéo do Sertdo
precisa melhorar cada vez mais em todos os aspectos referente ao planejamento e
avaliacdo institucional pois cada ano que passa existe um declinio na insatisfacdo do
corpo docente tal declinio pode-se observar nos resultados anteriores. Portanto a
Faculdade de Integracdo do Sertdo sempre esta buscando melhorar cada vez mais suas
atividades no que se referente ao crescimento institucional.

Os resultado obtidos referente a Avaliacdo de 2018 o CPA detectou melhorias
referente as coordenagdes nos critério de planejamento de suas atividades com o corpo
docente ; apresentar o PDI e o PPC do cursos e verificar se 0s objetivos estdo de acordo
com a execucdo das atividades proposta no planejamento e que crie plano de acdo na
questdo da divulgacdo interna do relatério de gestdo e da divulgagéo interna do processo
e dos e dos resultados da avaliacao.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



5.1.2 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: A responsabilidade Social da Instituicéo (%)

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: A responsabilidade Social da Instituicdao

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA
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Pode-se observar no grafico que 91,55% dos docentes entre 0s conceitos
excelente e bom afirmam ser excelente a avaliacdo sobre a adequacdo do mobiliario,
equipamentos, estrutura e instalacdes fisicas da FIS na questdo da acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e sensorial enquanto que na CPA 2017 ,86,17%
dos docentes estavam satisfeitos com adequacgdo do mobiliado, percebe-se que entre os
anos de 2017 a 2018 deve um aumento de satisfacdo dos docentes referente a

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia fisica e sensorial em 5,38% tal
crescimento de satisfacdo é o resultado continuo da preocupacdo da IES que cada vez
mais melhora suas instalacfes proporcionando o bem-estar pra quem utilizar seus
servigos, no ano de 2016 ,39% dos docentes julgaram ser excelente as atividades
institucionais em interacdo com o meio social e ja em 2017, 30,53% dos docentes
consideraram essa acdo excelente e no ano de 2018,78,87% de satisfacdo dos docentes
em relagdo a interacdo com o meio social de 2016 & 2018 teve um aumento de 39,87%
de docentes satisfeitos por tal melhorias que a IES vem proporcionando com o meio
social.

Em relacdo a acdes criadas pelas coordenacdes referente a iniciativa de
empresa juniores 64,79% dos docentes estdo insatisfeitos com essa iniciativa e que
18,31% ndo souberam responder pois alegaram que desconhece propostas da
coordenacao referente a este tipo de acdo.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo se matem num ponto de equilibrio em
relacdo a responsabilidade social da instituicdo pode-se verificar isso no grafico que
mesmo tendo melhorias para ser feitas a maioria do corpo docente considera essa acao
excelente e boa .

Portando a CPA sugere que: criar mais acdo referente a permanéncia de
discentes nas acGes em situacdes econdmica desfavordveis; a memoria cultural, a
producdo artistica e ao patriménio cultural e colocar em pratica acdes que possa

implementar as empresas juniores.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Dimenséo 1: Misséo , Planos e Projetos Institucionais (%)

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1. Miss&o , Planos e Projetos Institucionais

EXCELENTE BOM  REGULAR INSUFICIENTE  NAO SEI TOTAL  MEDIA
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Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em
equipe que leva em conta a histéria da instituicdo, as avaliacdes realizadas no periodo
de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar
seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das
metas da instituicao.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo pauta sua Politica de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional em duas vertentes principais: tatica e estratégica. As suas
estratégias e acOes sinalizam para a busca constante de recursos humanos qualificados,
como condicdo essencial para garantia da qualidade do ensino, bem como a otimizagéo
dos recursos financeiros através da racionalizacdo das despesas. Desenvolvem suas
acOes a partir de diagndsticos, pesquisas e da avaliacdo institucional com a participagdo

dos atores envolvidos no processo. O PDI é o documento norteador das acdes da

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Faculdade Integracdo do Sertdo, que tem procurado trabalhar em conformidade com as
orienta¢cdes emanadas do MEC.

As mudangas sociais exigem, a cada dia, que as institui¢cdes de ensino superior
se reestruturem para que possam atender as demandas de um mercado cada vez mais
competitivo, e a agilidade e eficacia nos processos institucionais € essencial. Essa
reestruturacdo, no entanto, ndo € realizada ao acaso, ela tem que ser subsidiada pela auto
avaliagdo, um processo altamente positivo, que permite conhecer “a visdo do outro”
sobre a instituichio como um todo. Nesse processo de construgdo de um ensino
universitario atualizado com o seu tempo, a avaliagdo institucional constitui-se em
elemento indispensavel e inseparavel do novo projeto de ensino superior que se faz
necessario.

Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliacéo,
muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o
autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se
fazem necessarias para se constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o
desenvolvimento social. A avaliagdo institucional é um processo global de reflexdo e
aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas acoes de
forma continua e construir um projeto institucional auto orientado. Pressupbe a
mudanga, a atualizacdo constante das formas de atuacdo direcionada por objetivos
advindos do compromisso pedagdgico de educar.

O PDI e a avaliacdo institucional sdo relacionados, porque o0s relatdrios
apresentados pela Comissdo Propria de Avaliacdo permitem visualizar os principais
problemas e a busca por solugdo de boa parte deles. Algumas contribui¢es que podem
ser ressaltadas: oferta de diferentes cursos; reformulagdo no modelo da prova
interdisciplinar; criacdo de um projeto especifico para acompanhamento de egressos;
nova configuracdo no trabalho dos chefes de escola, de forma que eles estejam maior
periodo de tempo disponivel para atendimento aos alunos; mudancga na infraestrutura
fisica; entre outros.

Os dados demonstram que, na visdo dos docentes 75,72% dos entrevistados
tem um conhecimento bom do projeto pedagdgico do curso ( PPC) e que 62,85% dos
docentes conhecem o PDI, 18,57% desconhecem o PDI .

Analisando o PPI foi detectado que 64,29% dos docentes consideram excelente

e bom o conhecimento em relagdo ao PPl enquanto que 21,43% encontram-se

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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insatisfeitos mesmo com esses indices de insatisfacdo pode-se ressaltar que PPC, PDI e
PPI estdo sendo bem trabalhos entre os docentes da instituicao.

Portanto o percentual de satisfagdo entre os Docentes da IES tem aumentado
cada ano pois pode-se observar em CPAs passadas o crescimento significativa referente
ao conhecimento do PDI, PPC e PPI . Mesmo mostrando um crescimento significativo
no conhecimento dos Docentes referente aos planos ainda existe uma pequena parcela
dos docentes que desconhece e alguns ndo souberam responder cabe as coordenagdes
trabalhar mais nos seus planejamentos académicos estes projetos para elevar mais o
indice de conhecimento entre os docentes da Faculdade de Integracdo do Sertéo.

A CPA sugere que as Coordenacdes de curso possa trabalhar mais com o0s
docentes seus PPC”’s e a Instituigdo possa criar agdes de divulgacdes do PDI e do PPI
nas suas reunides pedagdgicas entre os docentes, pois ainda existe um indice alta de

docentes que ndo conhecem 0s mesmaos.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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5.1.3 - EIXO 3: Politica Académica

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Institucional (%)

EIXO 3: Politica Académica
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao
Institucional
COORDENADOR ACADEMICO

EXCELENTE EBOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Em razdo das mudancas econémicas e sociais ocorridas nos ultimos anos,
foram realizadas muitas discussdes a respeito de alguns posicionamentos da Faculdade
de Integracdo do Sertdo.

E preocupacio constante da IES as préticas institucionais que estimulam a
melhoria do ensino, a formacéo docente, 0 apoio aos estudantes, as inovacOes didatico-
pedagdgicas e 0 uso de novas tecnologias no ensino. Exemplos executados sdo as
ofertas de cursos de extensdo para os discentes e comunidade e 0 apoio a atividades
académicas desenvolvidas pelos professores e alunos no decorrer do semestre.

Desde ano de 2017 foram executados por meio do Nucleo de Pesquisa e
Extensdo, da Faculdade de Integracdo do Sertdo (FIS) projetos de pesquisa e extensdo,
além de monitorias e visitas técnicas. Muitos desses projetos e/ou monitorias vém sendo
desenvolvidos nas comunidades, com o0s docentes e discentes dos cursos oferecidos pela
IES. Essas acOes de pesquisa e extensdo tém por objetivo proporcionar ao discente a
interacdo entre teoria e pratica.

Ajustes estdo sendo feitos no sentido de melhorar a qualidade, a cada semestre,
dos cursos de graduacdo e a participagdo do NDE (Nucleo Docente Estruturante) de
cada curso tem sido muito importante, assim como a atuacdo conjunta dos docentes,
visando a formacédo de profissionais qualificados, que atuem no mercado de trabalho
com conhecimento técnico e ética.

Em relacdo a pesquisa, a Faculdade de Integracdo do Sertdo conta com o
Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPEX), que teve seu regulamento devidamente
aprovado em 2014.

Portanto 90,28% dos docentes consideram excelente e boa 0 empenho do
coordenado académico no desenvolvimento e na qualidade dos cursos e que 9,73%
estdo insatisfeitos ou ndo souberam responder. Comparando este resultado com a
avaliacdo realizada em 2017 pode-se observar que teve um aumento positivo da
satisfacdo por parte do corpo docente da Instituicdo FIS em 12,39%, isso mostra a
preocupacéo a exceléncia dos trabalhos realizados pela Coordenagdo Académica.

Dentro das varidveis analisadas na CPA de 2017 pode-se observar que existe
um grau de insatisfacdo em relacdo ao grau de conhecimento sobre as atividades e
programas de extensao pois 22,34% do corpo docente consideram regular, insuficiente e
ndo souberam responder se a IES pois este conhecimento. Quando foram questionados
no processo avaliativo institucional do ano de 2018 foi observado que este indice de
22,34% em 2017 baixou para 13,89% no ano de 2018. Portando esta mostrando um

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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declinio significativo a cada ano e que 86,11% dos docentes entrevistados consideram
tal préatica excelente e boa.

Foi detectado que o coordenador académico da Faculdade de Integracdo do
Sertdo incentivam a participacdo dos docentes em eventos cientificos e culturais , que o
mesmo demonstra interesse pelas reivindicacdes e age no sentido de atende-las,
coordenacao e docentes tem um excelente relacionamento profissional . Portanto todas
as variaveis que foram pesquisa em relacdo a politica académica em relacdo ao
coordenador académico, os docentes demonstram uma grande satisfacdo em relagcéo a
politica adotada. Comparado com os insatisfeitos o percentual referente a satisfacao
entre as vaiaveis em estudo ainda continua em crescimento e isso mostra que a
Faculdade de Integragédo do Sertdo sempre busca suas melhorias podendo atender a
todo.

A CPA sugere que a Faculdade de Integracdo do Sertdo possa criar acoes
voltadas para: programas de extensdo e que tenha mais incentivos a participacdo de
docentes em eventos cientificos pois tal problema ainda ¢ significativo e 0 mesmo se

confirma em toda a pesquisa.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Curso (Avaliacao geral em relagcdo aos cursos)
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Curso ( Avaliacdo geral em relacéo aos cursos)

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO NAO SEI TOTAL MEDIA
CONHEGO RESPONDER PONDERADA

Os Cursos 45,83%  50,00% 1.39% 1.39% 0,00% 1.39% 72 1,64
estao 33 36 1 1 0 1

correspondendo

as suas

expectativas de

maneira:

O Projeto 36,89%  43,06% 2,78% 0,00% 1,39% 13,89% 72 2,24
Pedagdgico dos 28 3 2 0 1 10

Cursos estao

sendo

devidamente

desenvolvido de

maneira:

Os cursos 44 44%  38,89% 3,56% 2.78% 1,39% 6,94% 72 1,99
oferece 32 28 4 2 1 3
atividades de

pratica

profissional ou

académica

compatlveis co

0 proposto no

Prajeto

Pedagagico do

Curso de

maneira:

Vocé conhece 34,72%  38,11% 1,11% 2,78% 6,94% 8,33% 72 2,36
0s membros do 23 26 8 2 3 6

Colegiado do

Curso de

maneira:

Vocé conhece o 36,62%  36,62% 7.04% 0,00% 11,27% 8,45% 71 2,38
conceito do 26 26 3 0 8 6

Curso no

Exame

Nacional de

Desempenho

de Estudantes (

EMADE)

Pawered by h SurveyMonkey

De acordo com os entrevistado pode-se perceber que a maioria dos docentes
estdo satisfeitos com o curso onde estdo lotados pois o curso esta correspondendo as
suas expectativas de maneira satisfatdria , o projeto pedagdgico do curso e as atividades
de pratica profissionais ou académicas estdo compativeis com o PPC. Uma grande
maioria dos docentes conhecem o conceito e a importancia do ENADE para o
desenvolvimento do curso. A preparagdo de discentes para o exame do ENADE é fruto
de acdes da CPA do ano de 2013 e cada ano que passo este melhorias em relacédo a esta
acao.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Mesmo com muitos pontos positivos em relacdo ao curso que os docentes estdo
lotados existe questdes de melhorias que possa levar a exceléncia no seguinte aspecto:
na apresentacdo do colegiado aos demais docentes; criar acdes de melhorias para
preparacdo do ENADE.

Portanto 95,83% dos docentes encontram-se satisfeitos em relacdo que o0s
cursos estdo correspondendo as suas expectativas e que 1,39% ndo souberam responder
pois relataram que desconhece.

Em relacdo a execucdo dos projetos pedagdgicos dos cursos 81,95% dos
docentes estdo satisfeitos com a execucao dos mesmo por parte das coordenacgdes e que
13,89% néo souberam responder.

A CPA sugere melhorias nos seguintes aspectos: criar atividades por parte das
coordenacdes referente aos projetos pedagdgicos que possa levar ao conhecimento de
toda a academia; que 0s cursos possam oferecer mais atividades praticas profissionais e
que as coordenacdes possam apresentar os membros do colegiado para toda academia
pois 18,05% dos entrevistados sugaram insuficiente, desconhece ou ndo souberam
responder.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério serda em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EXCELENTE
Vocé esta 25,00%
envolvido com 18
alguma
atividade de
pesquisa de
maneira:
A pericdicidade 34,72%
de eventos 25
cientificos na
FIS &
satistatoria?
As atividades 20,83%

de pesquisa 15
sao integradas

aensinoe a

extensao de

maneira:

Existem meios 26,39%
adequados de 19
divulgagao das

atividade de

pesquisa de

maneira:

O estimulo 9,86%
financeiro para 7
pesquisa de

maneira &:

Os docentes- 41,67%
pesquisadores 30
contribuem

para uma

melhor

conceituagio

da FIS de

maneira:

Arelagao entre 34, 72%
orientadores e 25
discentes

interessados

em

desenvalver

projetos de

pesquisa &

adequado? De

maneira’?

As condigdes 34.72%
dos 23
laboratdrios de

pesquisas,

quanto a

espago de

circulagao e

seguranga sao:

Ha 3B8.89%
disponibilidade 28
de

equipamento,

materiais (

lupas,

microscopios,

vidrarias,

reagentes e

materiais de

CONSUME) e

Jfou bibliografia

disponiveis

para o

atendimento

das pesquisas

de maneira:

Ha agilidade 34,72%
na aquisigao 25
de materiais e

equipamentos,

quando

necessarios de

maneira:

ot nehoney

BOM

38,89%
28

47,22%
34

45,83%
33

41,67%
30

30,99%
22

34,72%
25

37,50%
27

40,28%
29

40,28%
29

43,06%
1|

Pesquisa
REGULAR INSUFICIENTE
13,88% 13,28%
10 11
13,89% 2,78%
10 2
19,44% 6,94%
14 3
16,67% 9.72%
12 7
18.31% 23,35%
13 18
13,890% 0,00%
10 a
11,11% 5,56%
& 4
9.72% 1.,39%
7 1
6,94% 2,78%
35 2
11,11% 1,39%
& 1

NAO SEI
RESPONDER

6,94%
Bl

1,39%

6,94%

5,56%

13.49%
11

9,72%

11.11%

13,69%
10

11.11%

9,72%

TOTAL

T2

T2

72

T2

71

72

T2

T2

T2

72

54

MEDIA
PONDERADA

2,40

1,89

2,33

2,26

3,06

2,01

2,21

2,19

2,07

2,08

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Dentro da dimensdo 2 referente a politica académica podemos ressaltar a
importancia da pesquisa no processo de desenvolvimento educacional e cientifico de
docentes e discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo, o grafico acima mostra que
a IES contribui de forma significativa com este crescimento cientifico, pois a mesma
contribui financeiramente, as atividades de pesquisa sdo integradas a ensino e a
extensdo de maneira satisfatoria pelo docentes, a FIS esta investindo periodicamente
com eventos cientificos e as divulgacdes das atividades de pesquisa estdo satisfeitas de
acordo com os docentes todo tipo de acdo voltada para a pesquisa estdo correspondendo
com suas expectativas.

Portando a CPA detectou dentro das varidveis em estudo referente a pesquisa e
através de relatos dos docentes que a IES precisar ter mais estimulo financeiros para
pesquisa pois 59,15% dos docentes estdo insatisfeitos com a politica adotada nesta
questdo pela IES pois 0s mesmos se encontram insatisfeitos , e consideraram regular tal
atividade desempenhada pela IES. Em relacdo ao envolvimento dos docentes em
atividades de pesquisa 36,11% consideram regular, insatisfeitos ou ndo souberam
responder tal situacdo é comprovada pelo estimulo financeiro que ndo esta satisfatorio
para a pratica de pesquisa na IES pois ultrapassou os 50% de docentes que consideram
tal atuagdo regular, insatisfeitos enquanto que 63,89% consideram excelente e boa seu
envolvimento com pesquisa e que 40,85% estdo satisfeito com o estimulo financeiro da
IES para execucdo de projetos de pesquisa. Pode-se verificar que existe um indice alto
de satisfacdo em todas as varidveis pesquisada mais existe melhorias para ser feitas.

A CPA sugere que:

»Que a Faculdade de Integracdo do Sertdo crie acGes de estimulos
financeiros para a pesquisa e extensdo;

»Que a IES e as CoordenacOes possa incentivar seus docentes a esta
pratica; e

» Que os docentes pesquisadores possam contribuir para uma melhor

conceituacéo da IES.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



Extenséo (%)

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Extensao

36,11%

Sua

. = 12,.89%
participagio...

19,44%

T.7171%%

As atividades
de extensao...

A divulgacao
das atividad...

As atividades
de extensao ...
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financeiro p...
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério serda em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Extensao
EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA
Sua 19.44% 36,11% 13.89% 19.44% 11,11% T2 2,67
participagao 14 26 10 14 s
em projetos
de extensao
da FIS & de
maneira:
As atividades 26,39% 44 44% 8,33% 6,94% 13,89% 72 2,38
de extensao 19 32 G 3 10
atendem as
necessidades
da
comunidade
local de
maneira:
A divulgagao 26,39% 43,086 % 11,11% 6.94% 12,50% T2 2,36
das 19 31 & 5 9
atividades de
extensao
realizadas
pela FIS &
adequada de
maneira:
As atividades 27.78% 41,67 % 9.72% 417 % 16,67% T2 2,40
de extensao 20 30 7 3 12
sao
articuladas
com o ensino
e a pesquisa
de maneira:
O incentivo 12,50% 40,28% 13,89% 15,28% 18,06% 72 2,86
financeiro 9 29 10 11 13

para
extensao &
suficiente de
maneira:

Powered by ﬁSurveyMonkey

Em relacdo a extensdo realizada pela IES pode-se verificar que: 52, 12% dos
docentes consideram sua participacdo excelente e boa em projetos de extenséo enquanto
que 47,88% consideram regular, insuficiente e ndo souberam responder.

As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local de
forma satisfatoria pois 55,55% dos docentes consideram esta atuacdo excelente e boa
enquanto que 33,33% insatisfeitos em relagdo a esta pratica pois desse percentual
13,89% consideram regular , 19,44% insuficiente e 11,11% ndo souberam responder.

69,45% dos docentes relataram que o departamento NUCOM — Nucleo de
Comunicacdo e marketing realiza na fan page da instituicdo a divulgacdo de todas as
atividades e participacdo dos mesmo em projetos de extensdo sdo boas e que a as
atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local satisfatéria e que
18,05% consideram regular e insuficiente os meios de comunicagéo da IES.

Na questdo do incentivo financeiro para extensdo, 47,23% dos docentes
consideram regular , insuficiente ou ndo souberam responder tendo coeréncia ao item

anterior em relacdo ao estimulo financeiro a pesquisa.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Portanto mesmo tendo um indice satisfatério em relacdo ao incentivo da IES e

das Coordenac@es de curso ainda devem melhorar pois existe indices considerados altos

de insatisfacdo sobre esta atuacéo.

A CPA sugere melhorias por parte da IES e das Coordenagdes de curso em

relacao a:
>

Participacdo dos docentes em projetos de extensao;

> Crie atividades de extensdo que possa atender as necessidades da

comunidade local;

» O NUCOM crie agdes de melhorias na divulgacdo nos meios de

> As atividades de extensdo seja articuladas com o ensino e pesquisa.

comunicacdo da IES; e

Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade (%)

EIXO 3: Politica Académica
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Qualidads dos

a2, 2S5

4507

T.OA%%

meios e cana...

Wisibilidade

dos servicos.

Confiabilicdad,

dos dados ..

Agilidade dos
meios e cana...

nnnnnnnn

f- = S-S

. f-= 5~

3O, DD

O, B5%
12, 68%6

4,230

T, 2T e

O, B5%

43.66%6
=

5.63%%

T AT

]

5%

38.03%

50.7T0%

-, 2R

2, e

- e

20.292%%

35.21%%

TFLOA

R L)

5. 35%

o 10%n BT TN =T Ao Soen SO O S0 Q0% 1002

Il cExcelente R =om Regular Imsuficiente B ru350 seiresponder

P> P SurveyMonkey

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 3: Politica Académica
Dimensdo 4: Comunicagao com a sociedade

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

CQualidade dos 42 25% 45,07% 7.,04% 2.82% 2.82% 71 1,79

meios e canais 30 32 S 2 2

para

comunicagao

utilizados pela

FIS

Visibilidade dos 30,99% 40.85% 12.68% 4,23% 11.27% 71 2,24

servigos de 22 29 9 3 &

ouvidoria

Confiabilidade 40,85% 43.66% 5,63% 1.41% B.45% 71 1,93

dos dados e 29 31 < 1 (5]

informacgoes

disponibilizados

nos meios e

canais de

comunicagao

da FIS

Agilidade dos 38.03% 50.70% 4.23% 2,82% 4,23% 71 1,85

meios e canais 27 36 3 2 3

de

comunicagao

da FIS

A ouvidoria 30,99% 35.21% 7.,04% 1.41% 25,35% 71 2,55

funciona 22 23 S 1 16

segundo os
padrdes de
qualidade
claramenie
estabelecidos,
dispondo de
pessoal e
infraestrutura
adequados de
maneira:

Powered by (‘b SurveyMonkey

A politica de comunicacdo e de informacdo da instituicdo contempla a
integracdo das acOes de Endomarketing e Benchmarketing, com a finalidade de
participar do processo de formagdo de opinido publica, de minimizar ruidos na
comunicacdo interna, de atualizar as informacdes referentes ao mercado concorrente,
bem como de socializar aquelas de interesse para a comunidade académica e para a
gestéo gerencial da Instituicdo.

A comunicacdo com a sociedade, interna e externa, é realizada pela area de
Comunicacdo, responsavel pelo trabalho de Endomarketing, divulgacdo interna e
externa dos eventos, além de toda divulgacao institucional, usando como canais: e-mail,
marketing, murais, site, midias sociais, impressos e 0 que melhor se enquadrar para cada
objetivo de comunicagao.

Sédo utilizados os seguintes canais de comunicacdo: e-mail marketing, murais,
site, midias sociais, impressos e 0 que melhor se enquadrar para cada objetivo de
comunicacdo. O site da instituicdo divulga as informacGes sobre a instituicdo, o que
possibilita ao publico interno e externo o conhecimento da historia, do funcionamento,
dos diferentes cursos ofertados, da pos-graduacdo, as oficinas, 0s eventos, 0S
professores, 0s chefes de cada escola, dentre outros. Também permite o0 acesso a matriz

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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curricular e informacdes especificas de cada curso. Além disso, auxilia na divulgacéo e
captacdo de novos alunos, porque permite o acesso ao Edital do Vestibular e a
realizacdo da inscri¢do para este.

Também ¢é utilizado o Instagran e Facebook de forma institucional, para
comunicacdo direta com o pablico interno e externo, sendo uma ferramenta online para
divulgacdo dos contetidos gerados a partir das acdes executadas pela IES.

A Ouvidoria, setor criado pela CPA especialmente para ouvir clientes internos
e externos, por meio do telefone, e-mail e formularios proprios, tem aprimorado seus
servigos e ndo deixa nenhuma reclamacao, sugestdo ou elogio sem resposta.

Portanto pode-se observar no grafico que a utilizar dos meios de comunicagéo
utilizado pela Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS foi considerado pelos docentes
como boa e excelente entre 87,32 % dos respondente enquanto que 9,86% sugerem
melhorias e demonstra uma certa insatisfacéo.

Os docentes da IES consideraram a qualidade dos meios e canais para a
comunicacdo utilizada pela FIS satisfatério com 84,51% de aceitacdo com isso mostra
que o NUCOM esté cada vez mais melhorando suas atividades em relagcdo aos meios de
divulgacdo e a confiabilidade dos dados e informacdes disponibilizados nos meios e
canais de comunicagdo com 79,79% consideram excelente e boa.

O NUCOM cada vez mais demonstra agilidade dos meios de comunicacdo da
FIS, pois 74,46% dos docentes estéo satisfeitos.

Em relacdo ao funcionamento da ouvidoria referente aos padroes de qualidade
66,2% dos docentes consideram excelente e boa enquanto que 8,45% consideram
regular e insuficiente.

Portanto a agilidade dos meios e canais de comunicagdo da IES obteve 88,73%
de aceitacdo por parte dos docentes e isso mostra o profissionalismo da equipe que cada
ano que passa melhora suas atividades oferecendo cada vez mais servi¢os qualificados.

Constato pela CPA que ainda precisar melhor mais a parte da ouvidoria;
providenciar acGes que possam contribuir o melhoramento dessas comunicacfes
principalmente no conhecimento de documentos legais e / ou normas regimentais

reguladoras e visibilidade dos servigos da ouvidoria.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso (%)

EIXO 3: Politica Académica
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EIXO 3: Politica Académica
Dimenséao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA
Apoio a 39.44% 40,85% 2,82% 1,41% 15,49% 71 2,13
permanéncia na 28 29 2 1 11
Faculdade
Estimulo a 28,57%  44,29% 4,29% 4,29% 18,57% 70 2,40
participagao em 20 31 3 3 13
gestao
académica, de
agao comunitaria
e de
representacao
Servigos e 28,58% 40,85% 8,45% 0,00% 21,13% 71 2,42
programas de 21 29 G a 13
apcio ao discente
O programa de 39,71% 34,29% 4,29% 2,86% 22,86% 7O 2,43
estagio funciona 23 24 3 2 16
adequadamente
O setor de 25,35%  45,07% 8.43% 2.82% 18,31% 7 2,44
registros 16 32 [ 2 13
académicos
ACAD
WEB funciona
adequadamente
Os discentes tem 32,86% 48,97% 2,86% 0,00% 19,71% 7O 217
apoio ao NAE 23 34 2 a 11
Os discentes tém 32,39%  45,07% 5,63% 1.41% 15,49% 71 2,23
apoio de um 23 32 4 1 "
nacleo
pedagogico (
excluido o
coordenador de
curso)
Manutencao de 18,31% 43,66% 5,63% 1,41% 30,99% 71 2,83
contato com o 13 31 4 1 22
egresso
Oferta de 26,76%  42,20% 9,86% 4,23% 16,90% 7 2,42
atividades 19 30 7 3 12
promotoras de
educagao
continuada
Acompanhamento 21.13% 36,62% 7.04% 1.41% 33,80% 7 2,90
da insergao dos 13 26 3 1 24
egressos no
mercado de
trabalho
O programa de 30,99% 393,21% 4.,23% 2,82% 26,76% 71 2,59
estagio funciona 22 25 3 2 19
adequadamente
Powered

by hSurveyMonkey

De acordo com os dados observados pode-se verificar que existe indices
satisfatorios nas varidveis em estudo mais mesmo com essa satisfacdo dos docentes
referente a politicas de atendimento aos discentes e egressos tem que melhorar em
varios aspectos.

Portanto de acordo com as respostas coletadas a CPA detectou que a Faculdade
de Integracdo do Sertdo tem que criar acGes nos seguintes aspectos: melhorar a politica
de acesso a FIS; estimular a participacdo da gestdo académica em ag¢bes comunitérias;
criar programas de estagio; criar acoes junto ao NAE que possa da mais apoio aos

discentes; criar um nucleo pedagdgico; aprimorar contato com egresso; criar acdes de

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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acompanhamento de insercdo dos egressos no mercado de trabalho e criar programas de
estagio nos cursos de administragéo e contabeis.

Em relacdo ao apoio do NAE , 81,43% consideram excelente e bom o
atendimento prestado pela equipe do NAE.

No que diz respeita a manutencdo de contato com o egresso 61,97% dos
docentes estdo satisfeitos e que 38,03% consideram regular, insuficiente ou ndo
souberam responder.

Portanto a CPA sugere que as coordenagfes crie um planejamento nos
seguintes aspectos: acompanhamento da insercdo dos egressos no mercado de trabalho;
tenha um contato de forma direta com egresso e que a IES possa criar u nucleio

pedagdgico.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



5.2 AVALIACAO DISCENTE
5.2.1 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagdo

Q1: EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
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Q1: EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagéo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Quanto a 28,76% 31,07% 16,09% 2,79% 1,29% 466 1,97
organizagao 134 238 73 13 6

académica

vocé avalia

sua IES

COmao

Participagao 21,60%  44,49% 23,54% 6,91% 3,46% 463 2,26
na 100 2086 109 32 16

elaboragio

do

planejamento

institucional

Participagao 24,08%  49.46% 20,39% 3,90% 2,17% 461 21
no pProcesso 11 228 94 18 10

de avaliagao

institucional

Divulgagao 18,30% 39,87% 23,97% 12,20% 3,66% 439 2,47
interna de 84 183 110 56 26

relatdrio de

gestao

Divulgagao 18,04%  39,78% 28,91% 9,35% 3,91% 460 2,41
interna do 83 183 133 43 18

processo e

dos

resultados da

avaliagao

Sistema de 23,43%  48,81% 18,87% 6.07% 2,82% 461 2,16
avaliagao 108 223 87 28 13

das agoes da

FIS

Powered by n SurveyMonkey

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre planejamento e avaliacdo
institucional, o grafico mostra que os estudantes da Faculdade de Integracdo do Sertdo -
FIS consideram esta avaliacdo satisfatoria na questdo de fornecer informacao que possa
fazer parte do planejamento e avaliagcdo da Faculdade de Integragéo do Sertéo.

Pode-se ressaltar a participacdo dos discente na elaboracdo do planejamento
institucional e participacdo no processo de avaliacdo institucional satisfatoria pelos
discentes da IES e em seguida a organizacdo académica foi considerada satisfatoria,
pois 79,83% concentrardo suas respostas em excelente e bom enquanto que 18,88%
ainda sentem insatisfeitos em relagdo a esta acéo.

Em relacdo a participacdo na elaboracdo do planejamento institucional ;
participacdo na elaboragdo do planejamento, divulgacdo do processo e dos resultados e
0 sistema de avaliacdo das acOes da Faculdade de Integracdo do Sertdo ainda se
encontram desconhecidos pelos mesmos pois 19,31% dos discentes ndo souberam

responder.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Portando sugere que a IES crie mais acdes voltadas para estas variaveis em
estudos que possa levar cada vez mais a exceléncia das mesma entre o corpo discente,
pois a IES vem cada vez mais trabalhando para melhorar todos seus processos e
planejamento de avaliacéo institucional possibilitando maior compreenséo por parte dos

discentes em relacdo a estes aspectos avaliativos.

5.2.2 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: A responsabilidade Social da Institui¢éo

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimensao 3: A responsabilidade Social da Instituicdo
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Ainclusao e 22.84% 40,30% 21,12% 7.54% 8,19% 464 2,38
permanéncia de 106 187 o8 35 38

discentes nas

aghes em

situagbes

econbmica

desfavorecida

na FIS

A politica 36,56% 39,35% 14,62% 6,02% 3.44% 463 2,00
institucional 170 183 65 28 16

favorece a

inclusao de

pessoas

portadoras de

necessidades

especiais

AgOes que 15,58% 35, 71% 22,08% 13,42% 13,20% 462 2,73
promowvan T2 165 102 62 61

iniciativas de

empresas

juniores,

captagao de

recursos

Afividades 24 .24% 39,39% 22.,08% 10,17% 4.11% 462 2,31
institucionais em 112 182 102 47 19

interagac com o

meio social

Ao 22.83% 43,48% 22.17% 3,63% 5.87% 460 2,28
desenvolvimento 103 200 102 26 27

econdmico e

social

A defesa do 19,61% 40,09% 20,69% 14 445 5,17% 464 2,45
melio ambiente o1 186 96 67 24

A memdaria 21,89% 39,91% 22.568% 10,41% 5.42% 461 2,38
cultural, a 100 184 104 485 25

produgac

artistica e ao

patrimonio

cultural

Avaliagao sobre 35,43% 43,04% 14,13% 5,00% 2.,39% 460 1,96
a adequagao do 163 198 65 23 11
mobiliario,

equipamentos,

estrutura e

instalagoes

flsicas da FIS

para

acessibilidade

de pessoas

portadoras de

deficiéncia fisica

e sensorial

De acordo com a vis@o dos discentes em relacdo a responsabilidade social da
instituicdo esta satisfatéria como pode-se ser observado no grafico que em todas as
variaveis referente a responsabilidade social que a Faculdade de Integracdo do Sertdo
vem sendo executado em toda sua historia na regido do Pajeu encontram-se dentro das
conformidades e aceitacdo de toda academia .

Portanto com sugestdo dos discente a IES necessitar melhorar mais a questéo
da memoria cultural, a producdo artistica , como também ter mais atividades
institucional que possa interagir com o meio social no qual esta sugestdes foram
relatadas nas CPAs de 2016, 2017 e foram constatadas nos resultados da CPA 2018.
Portanto sendo analisadas pela Diretoria académica para criar melhorias e plano de
acOes de execucdo das mesmas.

A faculdade de Integragdo do Sertdo tem uma politica institucional que
favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais segundo 0S

discente tal acdo é de grande importancia para o crescimento institucional.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Segundo as sugestdes dos discentes a FIS tem que melhorar cada vez mais nos
seguintes aspectos: a inclusdo e permanéncia de discentes nas aces em situagdes
econdmicas desfavoraveis; ter uma politica institucional mais atuante na inclusdo de
pessoas portadoras de necessidades especiais; criar as empresas juniores; possa ter mais
atividades institucionais em interacdo com o meio social; criar projetos em relacdo a

defesa do meio ambiente.

Dimenséo 1: Misséo , Planos e Projetos Institucionais

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao , Planos e Projetos Institucionais
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Miss@o , Planos e Projetos Institucionais

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Conhecimento 15,33%  38,44% 19,22% 7.,96% 19,44% 463 2,77

da Missao e do 71 178 89 33 90

Plano de

Desenvolvimento

Insfitucional (

PDI)

Conhecimento 1797%  34,85% 18,83% 7.79% 20,36% 462 2,78

do Projeto 83 161 87 36 93

Pedagdgico

Institucional (

PPI)

Conhecimento 18.44%  38,83% 18,00% 6,94% 17,79% 461 2,67

do Projeto 85 179 83 32 82

Pedagdgico do

Curso (PPC)

Powered by d*p SurveyMonkey

Nestes dados aparece outro ponto a ser aprimorado: o conhecimento do PPC,
PPl e PDI por parte dos discentes pois muitos ainda desconhecem como também
conceituaram como insuficiente e regular tal conhecimento sobre estes projetos tal
resultado pode ser observado no relatorio das CPAs de 2016 e 2017.

Portanto o PPC é mais conhecido entre os discentes da IES e em seguida PPI.
No qual a CPA repassou tal situacdo as coordenacGes de curso para criarem acgdes que
pudessem atingir o maximo de discente sobre o esclarecimento desses projetos

pedagogicos e principalmente o PDI.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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5.2.3 - EIXO 3: Politica Académica

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Institucional

EIXO 3: Politica Académica

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisaﬂe a Extenséao
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EIXO 3: Politica Académica
Dimensao 2: Politicas parao Ensino, a Pesquisa e a Extensao
INSTITUCIONAL- COORDENADORACADEMICO

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

O Coordenador 33,04%  37,39% 19,78% 8,26% 1,52% 460 2,08
Académico esta 152 172 91 38 7

empenhado no

desenvolvimento

e na qualidade

dos cursos de

maneira:

O Coordenador 31,52%  38,48% 19,35% 8,70% 1,96% 460 21
Académico 145 177 89 40 9

encaminha

solugdes para

os problemas

surgidos nos

Cursos

O Coordenador 44,88%  37,04% 9,37% 5,45% 3.27% 459 1,85
Academico 206 170 43 25 15

relaciona-se

bem com os

docentes

Ha firmeza e 3567%  40,70% 135,75% 7,00% 0,88% 457 1,97
bom senso na 163 186 72 32 4

condugao da

coordenagao

Demonstra 31,15%  40,09% 16,78% 10,46% 1,53% 459 21
interesse pelas 143 184 77 48 7

reivindicagbes e

agem no sentido

de atendé-las

Busca ou abre 40,65%  36,30% 15,22% 6,74% 1,09% 460 1,91
possibilidades 187 167 70 31 5
para o dialogo

Organizagao 32,90%  43,79% 15,25% 5,23% 2,83% 459 2,01
das atividades 151 201 70 24 13

da coordenagao

se encontra

organizadas

Grau de 27,23%  42,48% 15,90% 9.37% 5.01% 4359 2,22
conhecimento 125 195 73 43 23

sobre as

atividades e

programas de

extensao

Avaliagao da 35,00%  40,22% 15,87% 717% 1,74% 460 2,00
divulgagao dos 161 185 73 33 8

seminarios e

eventos

realizados

O coordenador 37,25%  3551% 15,69% 8,71% 2,83% 459 2,04
Academico 171 163 72 40 13

incentiva a

participagao

docentes em

eventos

clentificos e

culturais

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Os dados mostram que, de modo geral, os discentes da instituicdo ainda
continua com grau satisfatoria referente as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo Institucional pois muitos dos discentes participam de grupos de pesquisa,
publicacdo de artigos de congresso, semindrios e palestras providos pela IES com o
incentivo dos docentes. Portanto desde 2016 o NUPEX reuni todos os discentes no
auditorio para fazer a divulgacdo das atividades e os programas de extensdo da IES.
Pois h4 um grande incentivo por parte da instituicdo que discentes e docentes estejam
engajados na producdo académica.

Mesmo tendo uma boa aceitacdo dessas acdes pesquisas pelo corpo discentes
0s mesmo apontaram melhorias para ser feitas nos seguintes aspectos:

e Que a IES tivesse mais conhecimento sobre as atividades e programas de
extensdo cabendo ao NUCOM desenvolver acdo junto com a Direcdo académica
de divulgacéo das mesma;

e NUCOM fosse mais pontual na questdo da divulgacdo dos semindrios e eventos
realizados pela IES;e

e Que as coordenagdes dos cursos de administracdo e contabeis fossem mais
organizadas nos eventos especificos por curso.

A CPA sugere que a direcdo académica crie acdo de melhorias em relagdo aos

eventos promovidos pelas coordenacdes de administracdo e contébeis.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (coordenacéo de curso no geral)

EIXO 3: Politica Académica
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao Avaliagao geral
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EIXO 3: Politica Académica
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Avaliagéio geral das coordenagdes

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA
Os coordenadores 31.44% 43.45% 17.03% 5,90% 2,18% 458 2,04
de curso 144 199 78 27 10
estao empenhados
no
desenvolvimento e
na qualidade dos
cursos
Encaminha 27,35% 41,58% 20,79% 7,00% 3,28% 457 2,17
solugdes para os 125 190 95 32 15
problemas
surgidos nos
Cursos
Os Coordenadores 37.,98% 43,08% 10,99% 4,62% 3,74% 455 1,94
relaciona-se bem 171 196 50 21 17
com os docentes
Demonstra 29,23% 40,88% 18,90% 8,13% 2,86% 455 2,15
interesse pelas 133 186 86 37 13
reivindicagoes e
agem no sentido
de atendé-las
Busca ou abre 35,68% 40,09% 16,30% 5.91% 2,42% 454 1,99
possibilidades 162 182 74 25 1
para o dialogo
Grau de 27,35% 42.45% 16,19% 8,53% 5,47% 457 2,22
conhecimento 125 194 74 39 25
sobre as
atividades e
programas de
extensao
Os coordenadores 32,46% 40,35% 15,79% 7.24% 417% 456 2,10
incentivam a 148 184 72 33 19

participacao
docentes em
eventos cientificos
e culturais

As coordenacdes de curso no geral tem um bom relacionamento com o0s
discentes da IES, pois ha incentivos dos coordenadores que os discentes participem dos
eventos cientificos e culturais promovidos na Faculdade de Integracdo do Sertdo de
forma direta ou indireta tal pratica pode ser observada nos resultados das CPAs
anteriores.

As coordenacdes sempre estdo buscando ter um dialogo entre os discente que
possam atender as reivindicacdes dos mesmos como também dando solugdes aos
problemas que surgem no curso. Assim o que diz respeita a Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo da Faculdade de Integracdo do Sertdo esta satisfatoria entre os
discentes da IES.

Portanto a CPA detectou neste questionamento que algumas coordenacdes
ainda tem que melhorar este incentivo cada fez mais a participacdo dos discente nos

eventos, programas de extensdo e no desenvolvimento académicos como participacao

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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em congressos, seminarios e na publicacdo de trabalhos cientificos, grau de
conhecimento obre as atividades e programas de extens&o.
CPA sugere que a coordenacdo académica junta com as coordenacdo posa criar

planos de melhorias em relacéo as variaveis supra cidadas.

Cursos oferecidos pela FIS.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Curso ( Avaliagao geral em relagao aos cursos)
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Curso ( Avaliacéo geral em relacéo aos cursos)

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO NAO SEI TOTAL MEDIA
CONHEGO RESPONDER PONDERADA

Os Cursos 30,00% 45,43% 17,17% 6,96% 0,43% 0,00% 460 2,02
estao 138 209 78 32 2 0

correspondendo

as suas

expectativas de

maneira:

O Projeto 24,07% 43,98% 18.,82% 5.91% 3,28% 3,94% 457 2,32
Pedagdgico dos 110 201 56 27 13 18

Cursos estao

sendo

devidamente

desenvolvido de

maneira:

Os cursos 22,93% 38,65% 16,81% 13,76% 3.93% 3.93% 458 2,49
oferece 105 177 77 63 18 18
atividades de

pratica

profissional ou

académica

compativeis co

o proposto no

Projeto

Pedagdgico do

Curso de

maneira:

focé conhece 19,00% 41,92% 19.43% 6,39% 10,26% 2,84% 438 2,36
0s membros do a7 192 89 30 a7 13

Colegiado do

Curso de

maneira:

‘océ conhece o 19,16% 37,00% 17,18% 3,95% 14,32% 6,39% 454 2,78
conceito do &7 166 78 27 63 29

Curso no

Exame

Nacional de

Desempenho

de Estudantes (

ENADE)

Povered by d* SurveyMonkey

Existe um bom indice de aceitacdo em relacdo as variaveis pesquisadas, mas
mesmo com essa aceitacdo observa-se que 24,13% dos discentes encontram-se
insatisfeitos com as suas expectativas em relacdo ao seu curso e que somente 75,43%
estdo satisfeitos mesmo ainda com indice de insatisfacdo significativo pode-se verificar
que a Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS vem cada fez mais buscando melhorias
que possa sempre elevar as expectativas do corpo discente em relagcdo ao seu curso, pois
as coordenacdo cada vez mais buscar incentivar seus discentes para publicacdo de
trabalhos, participacdo nos eventos realizados na IES, participacdo dos discentes em
clinica escola, ou seja, buscando sempre a exceléncia.

Em relacdo ao desenvolvimento do projeto pedagdgico dos cursos 68,05% dos
discente considera excelente e bom o desenvolvimento dos projetos por parte das
coordenacdes e que 24,53% consideram regular e insuficiente. Na questdo das praticas
profissionais ou académicas compativeis com o PPC 61,58% dos discente estdo
satisfeitos e que 30,57% consideram regular e insuficiente e 7,86% ndo conhece ou néo

souberam responder.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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60,92% dos discentes conhecem os membros do colegiado e que 56,16%
conhece a importancia do ENADE para seu curso.

Portanto a CPA sugere que as coordenagdes criem acfes voltadas nas variaveis
pesquisadas criando planejamento estratégicos que possa melhorar as expectativas dos
discentes em relacdo ao curso, que 0s cursos de administracdo e contabeis possam criar
a Empresa Junior e parcerias com empresas para estdgios , que os membros do
colegiado possam ser apresentados por curso e o conceito do ENADE possa ser mais
trabalhado pelas coordenagdes com os discentes em sala.

e Pesquisa

Pesquisa

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDILA
RESPONDER PONDERADA

Vocé esta 10,9456 29,98% 23,85% 24.,29% 10,9456 457 2,94
envolvido com 50 137 109 111 50

alguma

atividade de

pesquisa de

maneira

A periodicidade 23.,96% 38.46% 2a4.84% 11.21%% 1.54% 455 2,28
de eventos 109 175 113 51 7

cientificos na

FIS &

satisfatGaria?

As atividades 18,42% 38.38% 22.81% 13.38% 7.02% 456 2,52
de pesquisa 84 175 104 61 3z

sa@o integradas

aensinoc e a

extensao de

maneira:

Existern meios 18,50% 41,85% 20,04% 13,66% 5.,95% 454 2,47
adequados de 4 190 91 62 27

divulgacao das

atividade de

pesquisa de

maneira

© estimulo 11.65% 27.47% 21.32% 22 42% 17.14% 455 3,06
financeiro para 53 125 a7 102 78

pesquisa de

maneira &

©Os docentes- 21.54% 42,86% 17.80% 6.37% 11.43% 455 2,43
pesquisadores a8 195 81 29 52

contribuem

para uma

melhor

conceituacao

da FIS de

maneira:

Arelagao entre 24 .29% 40.,92% 12,91% 10,50% 11.,38% Aasy 2,44
orientadores e 111 187 59 48 52

discentes

interessados

em

desenvolver

projetos de

pesquisa &

adequado? De

maneira?

As condigdes 23,85% 38,20% 17.29% 7.44% 13,13% 457 2,48
dos 109 175 7o 34 50

laboratorios de

pesquisas.

quanto a

espago de

circulagao e

seguranga sao

Ha 24,45% 36,46% 15,50% 10,92% 12,66% 458 2,51
disponibilidade 112 167 71 50 585
de

equipamento

materiais (

lupas,

microscopios,

vidrarias

reagentes e

materiais de

consumo) e

fou bibliografia

disponiveis

para o

atendimento

das pesquisas

de maneira

Ha agilidade 20,48% 36.34% 18.72% 9.69% 14.76% 454 2,62
na aquisigao a3 165 85 44 &7

de materiais e

equipamentos,

quando

necessarios de

maneira:

Powered

by ﬁSurveyMonkey

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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No questionamento entre os discente em relacdo a pesquisa os dados acima
demostram uma certa satisfacdo em questdo das variaveis pesquisa, pois em todas elas
obteve um indice de aceitacdo significativa mais que as mesma tem uma necessidade de
melhorias.

Em relacdo ao envolvimento dos discentes em alguma atividade de pesquisa
40,92% consideram sua participacdo satisfatoria e que 59,08% consideram regular,
insuficiente ou ndo souberam responder.

Em relagéo a periodicidade de eventos realizados pela IES 62,42% consideram
excelentes e boa e que 37,59% consideram regular, insatisfatoria ou ndo souberam
responder.

De acordo com relatos dos discentes os mesmos relatam quem: falta mais
incentivo financeiro por parte da instituicdo que possa financiar cada vez mais 0s grupos
de pesquisa , pois 39,12% considera um estimulo financeiro satisfatério e que 43,74%
dos discentes estdo insatisfeitos com esse tipo de atuacdo da IES e que 17,14% nédo
souberam responder.

Em questdo de orientadores e discentes envolvimento em desenvolver projetos
de pesquisa 65,21% dos discente consideram satisfeitos nesse desenvolvimento de
projetos de pesquisa e que 23,41% consideram regular e insuficiente e que 11,38% néo
souberam responder pois os mesmo relataram a falta de incentivos financeiros para o
desenvolvimento de pratica.

Em relacdo aos materiais fornecidos pela IES nas pesquisas executadas entre
pesquisadores e discentes, segundo os discentes 0s docentes-pesquisadores contribuem
para uma melhor conceituacdo da FIS de maneira satisfatéria, como também todo tipo
de pesquisa realizada existem uma integracdo do ensino e a extensdo e que a
periodicidade dos eventos que a FIS proporcionam durante o semestre possam ter mais
eventos relacionados a esse processo de desenvolvimento a pesquisa.

Portanto a CPA detectou alguns pontos a ser melhorado nesta questdo da
pesquisa: discente possam contribuir mais com as atividade de pesquisa existente na
IES; os meios divulgacdo das atividade de pesquisa ser mais ativos e que tenha mais

estimulos financeiro para a realizagéo da pesquisa.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



82

Extenséo
Extenséo
EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA
Sua 11,16% 31,73% 23.41%% 23,63% 10,07 % 457 2,90
participacao 51 145 107 108 a6
em projetos
de extensao
da FIS & de
maneira:
As atividades 13,22% 39.,65% 20,04% 11.,45% 15,64% 454 2,77
de extensao &0 180 a1 52 71
atendem as
necessidades
da
comunidade
local de
maneira:
A divulgagao 16,19% 38.,07% 23.85% 11,16% 10,72% 437 2,62
das T4 174 109 o1 49
atividades de
extensao
realizadas
pela FIS &
adequada de
maneira:
As atividades 17,11% 37.,94% 18.86% 11,18% 14.91% 456 2,69
de extensao 75 173 86 a1 65
s3o
articuladas
com o ensino
e a pesquisa
de maneira:
O incentivo 10,35% 31,72% 18,28% 18,72% 20,93% 454 3,08
financeiro a7 144 83 &85 a5

para
extensao &
suficiente de
maneira:

Powered by A SurveyMonkey

Acdes planejadas — A CPA buscou avaliar as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo praticadas pela Faculdade de Integracdo do Sertdo. Busca-se o cotejo das
diretrizes explicitadas no PDI e PPC e o grau de avaliacdo da comunidade académica
em relacdo a implementacgdo dessas diretrizes. A CPA levou em conta os resultados do
instrumento avaliativo e as informac6es cientifico-académicas disponibilizadas pela IES
em seu site e em seus relatorios de coleta de dados, em especial o seu relatério anual
realizado pelo NUPEX .

De acordo com os dados coletados segundo os discentes da IES pode-se
observar que os procedimentos utilizados pela FIS na questdo dos programas de
extensdo esta correspondendo as suas expectativas mais tem que ter melhorias em todos
0S aspectos pois 42,89% consideram excelente e boa sua participacdo em projetos de
extensdo e que 47,04% consideram regular e insuficiente tal pratica.

Em relacdo se as atividades de extensdo atende as necessidades da comunidade
local 52,87% dos discentes estdo satisfeitos com tal pratica e 31,49% consideram
regular e insatisfeitas.

De acordo com relatos dos discentes os mesmo apontaram que o0 NUCOM

possa criar acBes de divulgacBGes periodicas em relagdo as atividades de extensdo

Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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realizadas pela IES, pois 54,26% estdo satisfeitos e que 35,01% insatisfeitos com o0s
meios de divulgacdo do NUCOM.

Pode-se verificar na questdo do incentivo financeiro proporcionado pela IES
em relacdo a extensdo foi verificado que existe uma insatisfagdo dos discentes em
relacdo a essa pratica como também pode ser observado em relacdo ao incentivo
financeiro para pesquisa que 42,07% dos discentes consideram excelente e boa e que
57,93% consideram regular e insuficiente ou ndo souberam responder.

Portanto a CPA detectou:

Potencialidades: a IES desenvolve boas politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, que sintetizam a experiéncia da FIS e traduzem o planejamento pedagdgico da
IES. A CPA registrou o crescimento das atividades de extenséo e a consolidagdo dos
Laboratdrios de Pesquisa como espacos para producdo e circulagdo de pesquisa. A
producdo intelectual dos professores é boa. A avaliagdo da comunidade sobre a
qualidade dos eventos académicos € positiva mais necessita de melhorias, e a IES vem
fazendo um esforco no sentido de institucionalizar mais 0s seus grupos de pesquisa.

Fragilidades: As atividades de extensdo cresceram e se institucionalizaram
mais, mas ainda recomenda-se uma divulgacdo mais ampla dessas atividades, ja que o
grau de conhecimento entre a comunidade ainda é baixo. Além disso, é preciso que tais
atividades sejam reforcadas e integradas as politicas de ensino e de pesquisa.
Funcionarios ndo frequentam atividades académicas da IES.

RecomendacBes para planejamento académico-administrativo: Em termos de
politica de ensino, além de maior divulgacdo e institucionalizacdo das atividades de
extensdo. Recomenda-se também que a IES pense a extensdo como um processo
bidirecional criando ac¢des voltadas para o incentivo da pesquisa e extensdo oferecendo
mais incentivos financeiros , superando a ideia de extensdo como simples consultoria ou

prestacdo de servicos a comunidade.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade

EIXO 3: Politica Académica
Dimenséao 4: Comunicagao com a sociedade
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 3: Politica Académica
Dimenséo 4: Comunicagdo com a sociedade

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Qualidade dos 26,26% 47,26% 17,94% 5,03% 3,50% 457 2,12

meios e canais 120 216 82 23 16

para

comunicagao

utilizados pela

FIS

Visibilidade dos 21,49% 42,32% 16,45% B8,99% 10,73% 456 2,45

servigos de 98 193 7o 41 49

ouvidoria

Confiabilidade 31.28% 46.04% 14.,98% 3.08% 4,63% 454 2,04

dos dados e 142 209 68 14 21

informagoes

disponibilizados

nos meios e

canais de

comunicagao

da FIS

Agilidade dos 25,49% 46,81% 18,24% 5,49% 3.96% 455 2,16

meios e canais 116 213 83 25 16

de

comunicagao

da FIS

A oouvidoria 22.08% 41,50% 13,69% 6,18% 16,56% 453 2,54

funciona 100 188 62 28 T3

segundo os
padroes de
qualidade
claramante
estabelecidos,
dispondo de
pessoal e
infraestrutura
adequados de
maneira:

Powered by A SurveyMonkey

Acdes planejadas — A CPA procurou avaliar as formas pelas quais a IES busca
estabelecer estratégias de comunicacdo com os discentes, observando a presenga da IES
nos meios de comunicacdo social e atentando para a imagem publica da IES por eles
veiculada. A CPA levou em conta os resultados do instrumento avaliativo, dados
fornecidos pela mantenedora e seu setor de Marketing (NUCON). O trabalho da
Comissdo referenciou-se nas diretrizes previstas no PDI e buscou, inclusive, apontar
novas propostas para o aprimoramento das formas de integracdo da comunidade
académica.

De acordo com os dados demonstrados no grafico, segundo a visdo dos
discentes, pode-se observa que os meios de comunicacdo utilizados pela Faculdade de
Integracdo do Sertdo corresponde a suas expectativas tal resultado podemos ver na CPA
de 2017 e se confirma em 2018, pois em todas as variaveis pesquisadas obtiveram um
indice considerado satisfeitos.

A CPA recomenda maior engajamento da IES com as midias sociais, além de
maior integragdo com os instrumentos de divulgacdo da Mantenedora.

A CPA sugere que a IES realize um planejamento estratégico para 0 proximo

quadriénio, levando em conta a necessidade de se comunicar melhor com os discentes e

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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a comunidade, pois foi detectado falhas nos seguintes aspectos : visibilidade e

qualidade da ouvidoria.

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 3: Politica Académica
Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério serda em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 3: Politica Académica
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Apoio & 27.,85% 42.,14% 15,72% 8,30% 5.90% 458 2,22

permanéncia na 128 193 T2 38 27

Faculdade

Estimulo a 24,29% 38.95% 16,41% 11,38% B.97% 457 2,42

participagao em 111 175 75 52 41

gestao

académica, de

agao comunitaria

e de

representacao

Servigos e 23,63% 36,76% 16,85% 13,13% 9.63% 457 2,45

programas de 108 165 v 50 44

apoio ao discente

O programa de 19,96% 31.,58% 16,23% 13,82% 18.42% 456 2,79

estagio funciona 91 144 T4 53 84

adequadamente

O seftor de 21,01% 35,45% 19,26% B5.53% 15,75% 457 2,63

registros 96 162 58 39 T2

académicos

ACAD

WEB funciona

adequadamente

Os discentes tem 19,91% 32,82% 12,47% 3.03% 29,76% 437 2,92

apoio ao NAE 91 150 57 23 136

Os discentes tém 20,09% 34.72% 14,63% 9,39% 21.18% 458 2,77

apoio de um 9z 139 67 43 a7

nacleo

pedagdgico |

excluido o

coordenador de

curso)

Manutengao de 18,90% 35,38% 15,82% 7.25% 22.64% 455 2,79

contato com o 86 161 T2 33 103

egresso

Oferta de 18,38% 35,89% 17.07% 10,28% 18.368% 457 2,74

atividades 54 164 TG 47 54

promotoras de

educacao

continuada

Acompanhamento 16,59% 20,26% 16,16% 13,54% 24,45% 458 3,00

da insercao dos 76 134 T4 52 112

egressos no

mercado de

trabalho

O programa de 18,64% 29.82% 16,01% 13,38% 22.15% 456 2,91

estagio funciona 835 136 T3 61 101

adequadamente

POt ey SurveyMonkey

Acdes planejadas — A CPA buscou informacdes com o NAE, com a Secretaria
da FIS e a partir das respostas dos alunos as perguntas especificas sobre essa dimenséo
no questionario. Também levou em conta o que esta previsto no PDI da IES e nos PPCs
de seus cursos.

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre politicas de atendimento aos
discentes e egresso , o grafico mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do
Sertdo consideram esta avaliagdo, em sua maioria, boa e excelente tal conceito foi
mantido, pois as CPAs de 2016 e 2017 também teve satisfacdo por meio dos discente

em relagéo a esta politica adotada pela Faculdade de Integracdo do Sertdo.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Portanto de acordo com as respostas obtidas pelos discentes da IES nessa
questdo das politicas de atendimento aos discentes e egresso ainda tem pontos para ser
melhorados, no qual tal melhoria foi detectado nas CPAs de 2016 e 2017, como mostra
o gréafico acima nos seguintes aspectos:

» Criar mais programas de servicos de apoio ao discente;

» Melhorar cada vez mais o setor de registros académicos ACAD WEB
mesmo funcionando adequadamente ainda ha necessidade de
melhorias;

»Criar um departamento de um nucleo pedagogico ( excluido o
coordenador de curso) para atendimento aos discentes; e

» Manutencéo de contato com o egresso.

No qual os mesmo foi detectado também na CPA de 2016 e na CPA 2017 os
discentes apontaram melhorias nos referidos pontos supra citados.

Comparando a CPA de 2016 com a 2017 em relacdo a potencialidade foi obtido
a mesma conclusdo que: O questionario avaliativo demonstrou uma excelente percepcdo
nos mecanismos de avalia¢do da satisfagdo com curso onde o mesmo esta matriculado e
do estimulo a participacdo em gestdo académica, de acdo comunitaria e de
representacdo por parte dos alunos e que os coordenadores estimulam a participacdo em
gestdo académica, de acdo comunitéria e de representacao tal afirmagdo confirmou nos
resultados avaliativos da CPA 2018.

Recomendacdes para planejamento académico-administrativo: A CPA avalia
que esta € uma das dimensdes fortes da IES, gracas ao trabalho efetuado pelo NAE e a
infraestrutura académica fornecida pela Mantenedora. A principal recomendacao para
2018 - 2019 é o fortalecimento dos 6rgdos colegiados e maior institucionalizacdo da
relacdo da CPA com a Ouvidoria da IES. Recomenda também a criacdo de um projeto
de nivelamento dos alunos ingressantes, visando a diminuicdo das taxas de evasdo tal
situacdo sempre é ponto frisado pelos discentes da IES.

A CPA recomenda que a IES possa ter melhorias no acompanhamento dos
egressos no mercado de trabalho; criar um meio de comunicacao direta com 0s egressos

e criar um nucleo de apoio pedagdgico.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



5.3 - AVALIACAO COORDENACAO
4.3.1 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
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EIXO 1: Planejamento ¢ Avaliagdo Institucional
Dimensdo §: Plangjamento e Avaliagéo

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE  NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Quanto a 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 1,79
organizagao 1 3 0 0 0

académica

vocé avalia

sua IES

como

Participagao 0,00% 30,00% 29,00% 25,00% 0,00% 4 2,73
na 0 2 1 1 0

elaboragao

do

planejamento

institucional

Participagao 30,00% 30,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 1,50
No processa 2 2 0 0 0

de avaliagao

institucional

Divulgagao 0,00% 30,00% 50,00% 0,00% 0,00% 4 2,50
interna de 0 2 2 0 0

relatério de

gestao

Divulgagao 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 1,79
interna do 1 3 0 0 0

processo e

dos

resultados da

avaliacao

Sistema de 0,00%  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 2,00
avaliagao 0 4 0 0 0

das agdes da

FIS

Powered by hSurveyMonkey

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre a organizacdo académica da
Faculdade de Integracdo do Sertdo-FIS , 100% dos Coordenadores encontram-se
satisfeitos pela a organizagdo académica que a IES vem tendo ao longo do tempo.
Comparando com o resultado da CPA de 2017 pode-se observar que teve um
crescimento significativo de 12,5%, pois no ano de 2017 obteve uma satisfacdo de
87,50% e 12,50% dos coordenadores consideravam regular esta organizacao académica.
Portando isso mostra a dedicacdo da Instituicdo de sempre esta buscando melhorias nas
organizagdes académicas.

Quando os Coordenadores foram questionados na avalia¢do institucional 2018
em relacdo a: “ Participacdo na elaboragdo do planejamento institucional” , 50%

consideram uma boa participacdo na elabora enquanto que 50% consideram regular. Em

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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relacdo a avaliacdo realizada em 2017 pode-se verificar que teve um declinio na
satisfacdo por parte das Coordenacg6es , pois neste mesmo ano o indice de satisfacéo foi
de 62,5% que considerava sua participacdo excelente e boa. Portanto entre os anos de
2017 e 2018 o declinio de satisfagdo foi 12,5% .

E que 25% dos Coordenadores que participaram da CPA 2018 ndo souberam
responder qual era sua participacdo em relacdo a elaboracdo do planejamento
institucional tal indice teve um aumento de 12,5% entre os anos de 2017 — 2018.

J4& na questdo do processo avaliativo no ano de 2017. 12,50% dos
coordenadores consideraram sua participacdo regular nos processos e que 12,5% néo
souberam responder. Comparando estes resultados com o processo avaliativo de 2018
pode-se observar que teve um aumento positivo dos coordenadores na participagcdo no
processo de avaliacdo institucional pois 100% dos participantes considera sua
participacdo excelente e boa. 1sso pode-se ser observado pela CPA ao longo dos tempo
pois a interacdo coordenacdo com 0S processos que diz respeita ao crescimento
institucional vem crescendo a cada ano.

Na divulgacdo interna dos relatérios de gestdo 50% dos coordenadores
considera boa os meios de divulgacdo dos relatorios por parte da gestdo institucional e
50% considera regular.

No questionamento em relacdo ao sistema de avaliagdes das agdes da FIS
pode-se verificar que 100% dos coordenadores estdo satisfeitos e conceituaram com boa
os sistemas de avaliacdo das acbes da IES. Em relacdo aos resultados da CPA do na de
2017 que s6 75% dos coordenadores encontrava satisfeitos . Portanto entre os anos de
2017-2018 teve um aumento significativo positivo referente ao questionamento de 25%
issoO mostra que a Faculdade de Integracdo do Sertdo cada vez mais vem melhorando
seus sistemas de avaliacdo das acdes realizadas pela IES.

A CPA recomenda que a IES que tenha :

v'Realizar mais reunides com as coordenacOes para sugestdes sobre o
marketing dos cursos e dos eventos;

v'Criacdo de acBes para melhorias de seus cursos.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



5.3.2 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: A responsabilidade Social da Institui¢éo

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério serda em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: A responsabilidade Social da Instituicao

EXCELENTE BEOM REGULAR INSUFICIENTE NAD SEI TOTAL MEDILA
RESPONDER PONDERADA

Ainclusao e 0,00% 73.00% 235,00% 0,00% 0,00%% 4 2,25
permanéncia de o] 3 1 o] 0

discentes nas

agdes em

situagoes

econdmica

desfavorecida

na FIS

A politica 50,00% 23,00% 25,00% 0,00% 0,00% 4 1,75
institucional 2 1 1 o] 0

favorece a

inclusao de

pessoas

portadoras de

necessidades

especiais

Agdes que 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 4 2,50
promowvam o] 2 2 o] 0

iniciativas de

empresas

juniores,

captagao de

recursos

Altividades 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 4 2,50
institucionais em o 2 2 0 0

interagdo com o

meio social

Fals] 253.00% 50.00% 253.00% 0,00% 0.00% 4 2,00
desenvolvimento 1 2 1 o] 0

econdmico e

social

A defesa do 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0.00% 4 2,50
meio ambiente o] 2 2 o] o

A memoria 0.00% 50,00% 50.,00% 0,00% 0,00% 4 2,50
cultural, a L8] 2 2 L8] (8]

produgaoc

artistica e ao

patrimonio

cultural

Awvaliagao sobre 50,00% 50,00% 0.00% 0,00% 0,00% 4 1,50
a adequacgao do 2 2 [¥] o] 0
mobiliario,

equipamentos,

estrutura e

instalagoes

flsicas da FIS

para

acessibilidade

de pessoas

portadoras de

deficiéncia fisica

e sensorial

owered
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De acordo com os dados obtidos na avaliacdo institucional 2018 em relacéo a
responsabilidade social da instituicdo 75% dos coordenadores conceituaram com boa e
25% regular, comparando com a CPA 2017 62,5% dos coordenadores consideram a
inclusdo e permanéncia de discentes nas acfes em situacbes econdémica desfavorecida
na FIS excelente e boa pode-se verificar que teve uma aumento significativo em relacéo
aos anos de 2017 — 2018 em 12,5%. Analisando o indice de insatisfacdo neste
questionamento em 2018. 25% conceitua coo regular e no anos de 2017, 37,5%
encontravam-se insatisfeitos com tal politica adotada pela instituicdo entéo entre os anos
de 2017-2018 obteve um declinio significativo no indice de insatisfacdo por parte da

coordenacdo na questdo da responsabilidade social da FIS em -12,5%.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Em relacdo a politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais em 2018, 75% dos coordenadores considera excelente e boa
enquanto que na avaliagdo realizada em 2017, 100% dos coordenadores encontravam-se
satisfeitos.

Neste questionamento referente a politica institucional de favorecimento de
pessoas portadoras de necessidade especiais entre 2016-2018 pode-se verificar uma
oscilacdo nesta variavel pois no ano de 2016 para 2017 teve um crescimento positivo
de 33,34% e no ano de 2018 um declinio de 25%.Portando o gestores da Faculdade de
Integracdo do sertdo-FIS possa melhorar cada vez mais as politicas de inclusdo de
pessoas portadoras de necessidades especiais.

De acordo com a avaliagéo referente promogédo de iniciativas de empresas
juniores, captacdo de recursos 50% considera boa e que 50% regular. Confrontando
estes resultados com CPAs anteriores foi constato uma oscilagdo nesta variavel, pois em
2016, 37,5% dos coordenadores consideravam regular estas acoes. E entre os anos de
2016 para 2017 deve um declinio significativo de 45,83% e ja em 2018 esta
insatisfacdo voltou aumentar e 50% dos coordenadores conceitua regular tal pratica .
Tal oscilacdo podemos verificar no indice de satisfacdo que em 2018 foi de 50% e no
ano de 2017 foi de 62,5% estdo satisfeitos com essa acdo entdo entre os anos de 2017-
2018 o indice vem caindo em propor¢des significativas.

As atividades institucionais em interacdo com o meio social como também o
desenvolvimento econémico e social, 50% dos coordenadores conceituaram como
regular e que 50% consideram boa tal execucéo.

Quanto foram questionados em relagdo ao meio ambiente e as a¢des providas
pela IES em 2018 foi de 50% dos coordenadores consideraram a defesa do meio
ambiente realizada pela IES regular e em 2016 .

Em relacdo as avaliacbes sobre adequacdo do mobiliario, equipamentos,
estruturas e instalac@es fisicas... foi considerado 100% satisfatoria pelos coordenadores
e a memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural foi considerada
regular e insuficiente por 50% dos coordenadores e 50% consideram boa.

A CPA recomenda que a Faculdade de Integracdo do Sertdo em relagéo a
responsabilidade social da institucional possa ter mais planejamento e criar agdes que
possa melhorar: a memoria cultural, a producéo artistica e ao patrimonio cultural;
inclusdo e permanéncia de discentes nas a¢fes em situacdes econdmica; defesa do meio
ambiente; acOes que promovam iniciativas de empresas juniores, captacio de recursos.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Dimenséo 1: Misséo , Planos e Projetos Institucionais

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao , Planos e Projetos Institucionais
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério serda em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Misséo , Planos e Projetos Institucionais

EXCELENTE BOM REGULAR  INSUFICIENTE  NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Conhecimento 0,00%  50,00% 30,00% 0,00% 0,00% 4 2,30

da Missao e do 0 2 2 0 0

Plano de

Desenvolvimento

Institucional {

FDI)

Conhecimento 0,00%  50,00% 30,00% 0,00% 0,00% 4 2,50

do Projeto 0 2 2 0 0

Pedagdgico

Institucional {

PFI)

Conhecimento 50,00%  50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 1,50

do Projeto 2 2 0 0 0

Pedagdgico do

Curso (PPC)

Powered by ﬁ SurveyMonkey

Com o objetivo de compreender a visdo dos coordenadores de curso da IES
sobre o Eixo 2, em relacdo a dimensdo 1: Missdo , Planos e Projetos Institucionais as
questdes elaboradas visaram avaliar o nivel de conhecimento sobre a missao da IES, o
grau de conhecimento de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ; do projeto
pedagogico do curso (PPC) e do projeto pedagdgico institucional (PPI) e da forma de
gestdo da IES.

Foi detectado que 50% dos coordenadores consideram regular e insuficiente
seu conhecimento em relacdo a missdo e do plano de desenvolvimento institucional
(PDI) e que 50% consideram seu conhecimento bom.

Em relacdo ao conhecimento sobre o PPl 50% das coordenagfes consideram
seu conhecimento regular e que 50% consideram bom o conhecimento em relacdo
projeto pedagogico institucional.

Quando foram questionados em relacdo ao seu conhecimento em relagédo PPC
100% das coordenacdes estdo satisfeitas.

Portanto a CPA sugere que a coordenacdo académica possa criar acdes de
melhorias em relagdo ao conhecimento dos coordenadores sobre PPl e o PDI, pois tal

conhecimento é de suma importancia para o crescimento institucional .

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



5.3.3 - EIXO 3: Politica Académica

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Os coordenadores
de curso
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Encaminha
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Os Coordenadores
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com os docentes
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Busca ou abre
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Grau de
conhecimento
sobre as
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programas de
extensao

Os coordenadores
incentivam a
participagao
docentes em
eventos cientlificos
e culturais

EXCELENTE

50,00%
2

50,00%

50,00%

50,00%

50.00%

0.00%

50.00%

BOM

50,00%
2

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%
2

100,00%
4

50,00%

REGULAR

0,00%
0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

INSUFICIENTE

0,00%
0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

NAO SEI
RESPONDER

0,00%
o}

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

TOTAL

4

100

MEDIA
PONDERADA

1,50

1,50

1,50

2,00

1,50

De acordo com a visdo dos coordenadores em relacdo a politicas para o0 ensino,

a pesquisa e a extensao esta satisfatoria como pode-se ser observado no grafico que em

todas as variaveis referente a esta politica os conceitos ficaram entre excelente e bom.

Portanto de acordo com o0s coordenadores esta dimensdo estd correspondendo suas

expectativas.

De acordo com relatos dos coordenadores a CPA sugere melhorias nos

seguintes aspectos: emprenho da FIS na qualidade dos cursos ofertados; grau de

conhecimento das atividades e programas de extensdo; a divulgacdo dos seminarios e

eventos realizados; ter mais incentivos financeiros para discentes em eventos cientificos

e culturais como também os docentes.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade

EIXO 3: Politica Académica
Dimensédo 4: Comunicagdo com a sociedade
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. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EIXO 3: Politica Académica
Dimensao 4: Comunicagdo com a sociedade

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Calidade dos S0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 1,50

meios e canais 2 2 a a a

para

comunicagao

utilizados pela

FIS

Wisibilidade dos 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 4 2,50

servigos de o] 2 2 [e] [v]

ouvidoria

Confiabilidade 0,00% 100,00% O, 0050 0,00% O, 00% 4 2,00

dos dados e a 4 a a a

informacdes

disponibilizados

nos meios e

canais de

comunicagao

da FIS

Agilidade dos 0,00% 100,00% O, 00% 0,00% 0, 00% 4 2,00

meios e canais a 4 a a a

de

comunicagac

da FIS

A ouvidoria 0,00% T75.00% 25,00% 0,00% 0,00% 4 2,25

funciona a 3 1 a a

segundo os
padrées de
qualidade
claramente
estabelecidos,
dispondo de
pessoal e
infraestrutura
adequados de
maneira:

Powered by f*b SurveyMonkey

De acordo com questionamento referente a confiabilidade dos dados e
informagdes disponibilizados nos meios e canais de comunicagdo da FIS, 100%
considera excelente.

Analisando as respostas dos coordenadores referentes as variaveis:
conhecimento de documentos legais e/ou normas regimentais reguladoras; qualidade
dos meios e canais para a comunicacdo utilizada pela FIS e agilidade dos meios e canais
de comunicacdo, pode-se observar que teve uma boa aceitacdo por parte das
coordenacdes de curso, salientando que estds variaveis tem uma necessidade de
melhorar, sendo assim a CPA recomenda que 0 NUCOM- Nucleo de Comunicacédo e
Marketing possa revisar e planejar a execucdo desdas atividades que possa trazer
melhorias na &rea de comunicacao da Faculdade de Integracdo do Sertdo.

A CPA também identificou falhas na ouvidoria , pois 50% dos coordenadores
consideram este setor regular na questdo da visibilidade dos servigos da ouvidoria da
IES, sendo assim a CPA recomenda que 0s responsaveis pelo setor possa criar
mecanismos mas eficientes na contribuicdo da visibilidade dos servigos executados na

ouvidoria.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso

EIXO 3: Politica Académica
Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos discentes e egresso

I -

e o LT T

e, e

e e S

I -~

so.ooee

— THaooas

s Oome

I - -~

e aTo o So.G o

SO

S0 . oo2e

so.oocse

so.oose

I -~

SO oo

ot Surehoney

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EDKO 3:Poltica Académia
Dimensdo 3:Polieas de aendimento as iscentes e egresso

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Apoio & 23.00% 73,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 1,75

permanéncia na 1 3 0 0 0

Faculdade

Estimulo a 0,00%  100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 2,00

participagdo em 0 4 0 0 0

gestao

académica, de

acao comunitaria

e de

representagao

Servigos e 0.00% 50,00% 50,00% 0.00% 0,00% 4 2,50

programas de 0 2 2 0 0

apoio ao discente

O programa de 23.00% 73,00% 0,00% 0.00% 0,00% 4 1,75

estagio funciona 1 3 0 0 0

adequadamente

O setor de 0,00%  100,00% 0,00% 0.00% 0,00% 4 2,00

registros 0 4 0 0 0

académicos

ACAD

WEB funciona

adeguadamente

Os discentes tem 23.00% 73,00% 0,00% 0.00% 0,00% 4 1,75

apocio ao NAE 1 3 0 0 0

Os discentes tém 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 4 2,25

apoio de um 0 3 1 0 0

nucleo

pedagodgico (

excluido o

coordenador de

curso)

Manutengao de 23,00% 23,00% 50,00% 0,00% 0,00% 4 2,25

contato com o 1 1 2 0 0

egresso

Oferta de 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 4 2,50

atividades 0 2 2 0 0

promotoras de

educacao

continuada

Acompanhamento 0,00% 50,00% 50,00% 0.00% 0,00% 4 2,50

da insergao dos 0 2 2 0 0

egressos no

mercado de

trabalho

O programa de 30,00% 50,00% 0,00% 0.00% 0,00% 4 1,50

estagio funciona 2 2 0 0 0

adequadamente

Ponered by ﬂ SurveyMonkey

De acordo com os dados obtidos em relacdo a politicas de atendimento aos
discentes e egresso, pode-se observar no grafico que na questdo do apoio a permanéncia
na faculdade 75% dos coordenadores consideram bom os mecanismos que a IES veem
utilizando para estimular a permanéncia na IES e que 25% consideram excelente, pode-

se observar que em 2017 os coordenadores participante consideraram excelente com

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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50% e 50% consideraram boa estes tipos de mecanismos utilizado pela Faculdade
mesmao. Portanto entre os anos de 2017-2018 foi observado que os indices de satisfacdo
continuam excelente, pois em 2017, 100% das coordenagdes estavam satisfeitas.

Em relagdo aos servicos e programas de apoio ao discente e 2017 teve uma
concentracdo de respostas entre 0s conceitos excelente e bom totalizando 75% dos
coordenadores e que 25% considera regular os procedimentos realizados por estes
servicos ja em 2018 foi observado que: 50% dos entrevistados consideram bom os
servigos e programas de apoio aos discentes e 50% consideram regular. Entre o ano de
2017 para 2018 obteve uma queda de satisfacdo por parte das coordenacdes em 50%
que consideravam excelente passaram para regular em 2018.

Observando as varidveis na questdo do estimulo a permanéncia em gestdo
académica de acdo comunitéria e de representacdo; O setor de registro académico
ACADWERB e o apoio do NAE obteve 100% de satisfacdo por parte das coordenacdes.

Portanto os coordenadores relataram que 0 acompanhamento dos egressos
acontece apenas pelas coordenagdes de cursos que tem noticias dos mesmos. A IES ndo
faz esse acompanhamento de maneira constante.

A CPA recomenda que a IES possa criar:

e Melhorar os servigos e programas de apoio aos discentes;

e Criar um nucleo de apoio pedag6gico ;

e Melhorar a manutengdo referente aos contatos com 0s egressos e;

e Criar politicas de acompanhamento da insercdo dos egressos no mercado
de trabalho.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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5.4 - AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINSITRATIVO
5.4.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

NAO SEI
EXCELENTE BOM REGULARINSUFICIENTERESPONDER

Quanto a
organizagéo
académica 77,78% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00%
vocé avalia
sua IES
como

Participagéo
na
elaboracéo 66,67% 22,22% 11,11% 0,00% 0,00%
do
planejamento
institucional

Participacao
NO Processo 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
de avaliacéo
institucional

Divulgacéo
interna do
processo e 66,67% 0,00% 22,22% 11,11% 0,00%
dos
resultados da
avaliacéo

De acordo com a visdo do Corpo Técnico administrativo em relacdo a
Planejamento e Avaliagdo Institucional consideram excelente , mas como pode-se ser
observado no gréafico que em todas as variaveis referente ao Planejamento e Avaliacdo
Institucional que a Faculdade de Integracdo do Sertdo vem executando em toda sua
historia na regido do Pajeu encontram-se com um indice de satisfacao significativo entre
0 corpo técnico da IES.

Entre os entrevistados 33,33% do corpo técnico estdo insatisfeitos pela
divulgacéo interna de processos e dos resultados da avaliagéo, pois consideram regular e
insuficiente e que somente 66,67% consideraram excelente a divulgacdo interna dos
processos e dos resultados da avaliacdo, pode-se observar que no que diz respeita a
participagdo da elaboragdo do planejamento institucional 88,89% dos funcionarios

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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encontram-se satisfeitos com o planejamento institucional e que 11,11% considera
regular tal processo.

Na questdo da participagdo no processo de avaliacdo institucional 100% dos
entrevistados estdo satisfeito pela sua participacdo no processo avaliativo da IES, pois
consideram excelente e boa todo o processo de avaliacdo institucional que vem sendo
executado pela Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS e quando foram questionados
em relacdo a organizacdo académica 100% do corpo-técnico estdo satisfeitos com a
organizacgdo que a IES vem realizando ao longo dos tempo, pois 77,78% excelente e
22,22% boa. .

Portanto com sugestdo do Corpo Técnico Administrativo a IES necessitar
melhorar mais a participacdo dos funcionarios no processo de avaliagéo institucional e a

divulgagdo do relatdrio de gestéo.

5.4.2 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

NAO SEI
EXCELENTE BOM REGULARINSUFICIENTERESPONDER

Conhecimento

da Misséo e do

Plano de 62,50% 25,00% 0,00% 0,00% 12,50%
desenvolvimento

Institucional

(PDI)

Conhecimento
do Projeto
Pedagogico
Institucional (
PPI)

50,00% 37,50% 0,00% 0,00% 12,50%

Conhecimento

do Projeto 50,00% 37,50% 0,00% 0,00% 12,50%
Pedagogico do

Curso (PPC)

Na avaliacdo realizada referente a Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional . Pode-se observar que 100% do corpo tecnico estdo satisfeitos.
Pois quando foram questionados sobre seus conhecimentos em PPC, PPl e PDI

0s mesmo julgaram em sua totalidade excelente e boa.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Portanto pode-se observar que entre os anos de 2017-2018 as coordenacdes e

direcdo da IES realizaram trabalho que pudesse levar ao conhecimento de seu corpo

tecnico todo o processo e organizacdo dos projetos institucionais.

Dimenséo 3: responsabilidade Social Institucional

A politica
institucional
favorece a
inclusao de
pessoas

portadoras  de
necessidades
especiais

Atividades
institucionais em
interacdo com 0
meio social

Ao
desenvolvimento
econémico e
social

A defesa do
meio ambiente
A memoria
cultural, a
producéo
artistica e ao
patrimonio
cultural

EXCELENTE BOM

100,00%

75,00%

87,50%

50,00%

62,50%

0,00%

12,50%

0,00%

50,00%

25,00%

REGULARINSUFICIENTE

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

NAO SEI
RESPONDER

0,00%

12,50%

12,50%

0,00%

0,00%

De acordo com a visdo do Corpo Técnico Administrativo em relacdo a

responsabilidade social da instituicdo esta satisfatéria.

Mesmo com um indice considerado satisfatorio foi detectado que existe um

percentual de funcionarios que julgaram regular seu conhecimento em relagdo ao meio

ambiente e & memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural 87,5%

consideram excelente e boa a preservagdo da memoria cultural da FIS e que 12,50%

regular.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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Na questdo a politica oferecida pela FIS em relacdo as pessoas portadoras de

necessidade especial 100% dos seus funcionarios relataram que a FIS vem a cada ano

aprimorando suas politicas em relacdo as pessoas com necessidades especial.

Portanto no que tange a responsabilidade social da FIS na visdo do corpo

técnico existe um certo ponto de equilibrio entre a insatisfacdo e a satisfacdo dos

mesmo, portanto a CPA sugere que a IES possa desenvolver mais atividades

institucionais em relacdo a memoria cultural, & producdo artistica e ao patrimonio

cultural.

5.4.3 — Eixo 3 : Politicas Académicas

Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
EXCELENTE BOM REGULARINSUFICIENTE NAO SEI

O Coordenador
Académico esta
empenhado no
desenvolvimento
e na qualidade
do trabalho do
Corpo Técnico:

O Coordenador
Académico
encaminha
solugdes para 0s
problemas
surgidos pelos
funcionarios de
maneira:

O Coordenador
Académico
relaciona-se bem
com o Corpo
Técnico de
maneira:

Ha firmeza e
bom senso na
conducéo da
coordenacao

Demonstra

interesse  pelas
reivindicacdes e
agem no sentido

100,00%

87,50%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

RESPONDER

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

0,00%

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EXCELENTE BOM REGULARINSUFICIENTE NAO SEI

de atendé-las

Busca ou abre
possibilidades
para o dialogo

100,00% 0,00%

0,00%

0,00%

RESPONDER

0,00%

De acordo com a visdo do Corpo Técnico Administrativo em relacéo a politicas

para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo esta excelente como pode-se ser observado no

quadro que em todas as varidveis referente a esta politica os conceitos ficaram entre

excelente, bom e somente na variavel: “O Coordenador Académico encaminha

solucBes para os problemas surgidos pelos funcionarios de maneira” 12,50% néo

souberam responder tal resultado.

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
EXCELENTE BOM

Qualidade dos

meios e canais

para 87,50% 0,00%
comunicacao

utilizados pela

FIS

V|S|p|I|dade dos 87.50% 0.00%
servicos de

ouvidoria

Confiabilidade

dos dados e

informacgdes

disponibilizados 87,50% 12,50%
nos meios e

canais de

comunicacao

da FIS

Agilidade dos

g1€e|os e canais 87.50% 12,50%
comunicacao

da FIS

A ouvidoria 87,50% 0,00%
funciona

REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI

12,50%

12,50%

0,00%

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

RESPONDER

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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EXCELENTE BOM REGULARINSUFICIENTE NAO SEI

RESPONDER
segundo 0s
padroes de
qualidade
claramente
estabelecidos,
dispondo de
pessoal e
infraestrutura
adequados de
maneira:

De acordo com os dados obtidos em relagdo a comunicagcdo com a sociedade
que 87,50% do Corpo Técnico Administrativo consideram boa e excelente a utilizacédo
de tecnologia de informacdo e comunicacdo da FIS, pois relataram que esta atendendo
de formar satisfatoria toda a comunidade.

Em questdo na visibilidade dos servigos da ouvidoria obteve um indice de
satisfacdo por parte do corpo técnico pois essa questdo de visibilidade da ouvidoria
ainda necessita de melhorias e que a mesma possa ser mais atuante, pois 12,5%
consideraram regular, 17,1% pois ndo vé nem uma informagao da ouvidoria em questéo
de suas atividades sendo divulgadas pelo NUCOM.

Analisando as respostas do Corpo Técnico Administrativo referentes as
varidveis: a ouvidoria ; sistema de informac6es da FIS e o conhecimento por parte da
comunidade das atividades desenvolvidas pela FIS, pode-se observar que estas variaveis
tem uma necessidade de melhorar, sendo assim a CPA recomenda que 0 NUCOM-
Nucleo de Comunicacdo e Marketing possa revisar e planejar a execucdo desdas
atividades que possa trazer melhorias na area de comunicacdo da Faculdade de

Integracéo do Sertéo.

Dimenséo 9: Politica de atendimento ao Corpo Técnico Administrativo.

De acordo com os dados obtidos em relagdo a politicas de atendimento ao
Corpo Teécnico Administrativo, pode-se observar que 53,33% do Corpo Técnico
Administrativo que o apoio prestado da IES em rela¢do ao nucleo de assisténcia social e
psicologica considera esti politica da Faculdade de Integracdo do Sertdo boa e em

relacdo a assisténcia médica 40% consideram excelentes nos seguintes aspectos:

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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acompanhamento da insercdo dos egressos no mercado de trabalho; oferta de atividades
promotoras de educacdo continuada; manutencdo de contato com 0 egresso; 0 apoio
pedagogico ofertado por um nucleo pedagégico.

A CPA sugere que a IES crie mais atividades em relacdo a Politica de
atendimento ao Corpo Técnico Administrativo possibilitando maior integracdo dos
mesmo nestas atividades como também levar o conhecimento de todos os tipos de

atendimento que a Faculdade de Integracdo do Sertdo tem oferecido.

. Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatério sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o Ultimo, Relatério Integral, serd em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



6. ACOES COM BASE NA ANALISE
6.1 Plano de acdo para 2018-2019 ( viséo geral)
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PLANO DE ACAO

ATIVIDADES

1. Elaboracdo de nova proposta de
Avaliacao Institucional

- Planejamento de atualizacdo do processo de auto avaliagdo da Faculdade de Integracdo do Sertdo —
FIS.
- Serdo construidos instrumentos de avaliacdo para todos 0s segmentos que serdo analisados pela
CPA, dentro do contexto institucional. Para tanto, serd analisada a realidade de cada segmento a ser
avaliado. Em seguida, os instrumentos propostos serdo apresentados e discutidos com a direcdo da
instituicdo e passardo por um processo de validacao e refinamento.

2. Estratégias de marketing interno e
externo para sensibilizagéo da
comunidade académica

- Reunido dos membros da CPA com a direcdo, com as coordenacfes de curso, com 0 COrpo
docente, com os representantes de turmas (estudantes) e com os responsaveis pelos diversos
setores para apresentar a CPA e reforcar a importéncia da auto avaliacdo e do envolvimento de
toda a comunidade académica.

- Divulgacdo das atividades do projeto por meio de:

- Link da CPA na pagina institucional

- Campanha de divulgacéo interna da CPA

- Campanha de divulgacéo externa da CPA

3. Levantamento de dados junto aos
discentes sobre docentes de seu curso
(Avaliacdo Docente Intermediaria)

- Este procedimento acontecera 2 vezes/semestre e visa 0 monitoramento continuo das atividades
docentes, com o objetivo de proporcionar a CPA dados secundarios que permitam a intervencdo ao
longo do processo, e ndo apenas ao final deste. Sera disponibilizado aos alunos a Avaliacdo Docente
Intermediaria no site institucional, em periodo especifico previsto em calendario académico. Os
dados gerados servirdo de base para os Chefes de Escolas fornecerem feedback ativo aos
professores, bem como trabalharem a melhora da qualidade dos cursos.

A CPA podera utilizar resultados destas avaliagdes para compor os relatorios parciais.

4. Andlise de resultados de instrumentos

A CPA analisara os resultados de outros procedimentos de avaliacdo de cursos, a fim de
elaborar propostas de melhorias da qualidade do ensino, baseada em tais analises. Como

! Este primeiro Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatdrio sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o ultimo, Relatério Integral, sera em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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de cursos de
levantamento de
melhorias

graduacdo, com
oportunidades de

exemplo, pode-se citar 0s seguintes instrumentos:

- Resultados do ENADE,

- Avaliacdo dos egressos,

- Documentos oficiais dos cursos, tais como
reconhecimentoe renovagdo de reconhecimento

relatérios do INEP de autorizagdo,

5. Distribuicdo das tarefas por setores, de
acordo com as dimensfes previstas no
instrumento de avaliacdo institucional

Serdo avaliadas todas as dimensdes com as quais a direcdo estabelece influéncia direta, sendo
capaz de altera-las pela acdo dos gestores. Através de reunides e discussdes formais com todos
os envolvidos, a CPA identificara pontos positivos e negativos que servirdo de base para o
trabalho de distribuicdo de tarefas nos setores da Faculdade de Integracdo do Sert&o.

A identificacdo destes pontos permitird a adocdo de medidas corretivas com relacdo aos pontos
de melhoria identificados e a intensificacdo dos esfor¢os nos pontos positivos, maximizando-se
0 que existe de melhor na instituicéo.

6. Elaboracdo e apresentacdo dos
relatorios parciais e do relatério final, de
acordo com cronograma do
INEP/DAES/CONAES

- Analise dos dados e interpretacdo dos dados pela CPA, em reunides agendadas no decorrer doano
- Apresentacao dos dados consolidados e elaboragdo dos relatérios parciais
- Elaboracdo do relatério final e apresentacdo deste a comunidade interna e externa

! Este primeiro Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatdrio sera em 2019 (consolidando os

dados de 2018 e 2019) e o ultimo, Relatério Integral, sera em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).




6.2  Detalhamento das a¢Oes para 2018-2019, de acordo com eixos estabelecidos
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EIXO OBJETIVO AQC)ES PREVISTAS RESPONSAVEL
- Reunides técnicas com os diversos
setores da instituicao para a analise
Analisar a descricdio e a identificacdo dos dg?_pllgaggo_eﬁlfettrlv?nd(r)]tPDg
1° principais elementos do processo avaliativo da IES avalliaag%cc)) aeslersémureg O?liiiC?OS elos
Planejamento em relacdo ao seu PDI, aos relatdrios elaborados cor osg P P CPA.
e pela CPA e aos demais documentos institucionais doclzntes discentes e t&cnico-
Avaliacdo Institucional | avaliativos do periodo que constituiu o objeto de R
o x administrativos.
avaliacdo : ~
- Divulgacéao dos processos e
resultados da auto avaliacéo
Analisar e determinar a coeréncia existente entre | - Reunides com as diversas areas da CPA:

29 Desenvolvimento
Institucional

PDI e as agOes institucionais nas diferentes
vertentes de sua atuacdo académica — ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende, igualmente,
verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a
percorrer) pela IES no contexto de sua insercéo
social, bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre
como base a missdo, 0s propositos e as metas
anunciadas no PDI.

institui¢ao para a incorporacao de
sugestdes e atualizacdo do PDI.

- Acompanhamento da aplicacéo do
PDI e dos Projetos Pedagogicos dos
Cursos no dia a dia da instituicao.

- Levantamento dos programas de
responsabilidade social,
desenvolvidos pela faculdade e
avaliacdo do impacto destes
programas na comunidade.

Diretoria de Ensino;
Demais setores
relacionados ao
ensino, pesquisa e
extensao

! Este primeiro Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatdrio sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o ultimo, Relatério Integral, sera em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).
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3° Politicas
Académicas

Analisar e verificar os elementos constitutivos das préaticas de
ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o
aprendizado. Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas
académicas, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento ao
discente.

- Reunides de integracao de
informacbes da graduacdo, p0ds-
graduacéo e extensao.

- Reunides para o acompanhamento da
producéo académica na instituicao.

-Analise dos programas de iniciagdo
cientifica e difusdo cultural da
instituigao.

- Definicdo de propostas de facilitagdo
da comunicacdo da instituicdo com as
comunidades interna e externa.

-Aplicacdo  de instrumentos de
avaliacdo de acompanhamento dos
egressos.

- Reunides com o0s representantes dos
discentes.

- Acompanhamento dos relatorios de
atendimento aos discentes.

CPA;
Diretoria de
Ensino;
Secretaria
Geral;
NAE.

Assim, finaliza-se este | relatorio parcial referente ao ciclo ( 2018 -2020), com expectativas positivas diante do Plano de Acéo.

! Este primeiro Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2018, o segundo Relatdrio sera em 2019 (consolidando os
dados de 2018 e 2019) e o ultimo, Relatério Integral, sera em 2020 (consolidando os dados de 2018, 2019 e 2020).



