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1. INTRODUCAO

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo
constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados
do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa ealcangcar maiores
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacGes, analisa coletivamente o0s
significados de suas realizacfes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acéo,
identifica oportunidades de melhoria e suas potencialidades, estabelecendo estratégias de

superacéo de problemas.

A auto avaliacdo institucional € um instrumento norteador para o0
desenvolvimento integral dos cursos de ensino superior, instituido pela portaria n. 2.051de
09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliacdo do sistema nacional
de avaliacdo da educacdo superior (SINAES), descrito na lei n. 10.861, de 14 de abril de
2004. No que tange ao conceito de avaliagdo defendido pelo referido sistema, este se
centra nas categorias integracdo e participacdo, conforme explicitado no documento do
SINAES (Brasil, 2003):

O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente, concepcdes,
objetivos, metodologias, préaticas, agentes da comunidade académica e de
instancias do governo (...) O sistema de avaliagdo é uma construgdo a ser
assumida coletivamente, com fun¢bes de informacdo para tomadas de
decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo, melhoria
institucional, autoregulacdo, emancipacéo, elevacdo da capacidade educativa
e do cumprimento das demais fungdes publicas (p. 82).

O sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior (SINAES) prevé a criacao
de comissdes proprias de avaliagdo (CPA®s) com o objetivo de proceder a auto avaliagdo
nas instituicbes de ensino superior (IES). O SINAES apresenta 0s 5 eixos a serem
consideradas no processo de avaliacdo de uma instituicdo:Eixo 1: Planejamento e
Avaliacdo Institucional -Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo; Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas
Académicas - Dimensdo 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao,Dimensao 4:
comunicagdo com a sociedade e Dimensao 9: politica de atendimento aos discentes; Eixo
4: Politicas de Gestao - Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimensdo 6: Organizagdo e
Gestdo da Instituicdoe Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira; Eixo 5: Infraestrutura

Fisica - Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
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e COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
Coordenador/ membro dos docentes: Prof. José Jefferson marques de Sousa
Membro dos discentes: Shisleny Dielly Nunes Ferraz
Membro do corpo técnico-administrativo: Roseane Alves da Silva
Representante da comunidade externa: Ericlatdia Alves de Souza

O presente Relatério Parcial 2022 de Autoavaliacao Institucional — Ciclo 2021 -
2023 esta estruturado contemplando parcialmente as questBes relacionadas as 10 (dez)
Dimensdes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos nas orientacdes do INEP para avaliacdo externa das instituicGes de Ensino

Superior, qual seja para essa segunda etapa:
e Eixo4: Politicas de Gestéo.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
e Auvaliacdo da Comunidade externa

Portanto para esta primeira etapa sera trabalhado com a comunidade académica (
Docente; Discente; Coordenacdo e Corpo técnico) 0s pontos supra citado acima que possa
concentra-se na perspectiva de que o processo de avaliagio como um aprendizado
institucional deve continuar avancando em aprofundamento e a avaliacdo da Comunidade
Externa e, em especial, promovendo a maior participacdo dos envolvidos em todas as
etapas e maior divulgacdo dos seus resultados a toda comunidade académica. Afinal, o
processo avaliativo se legitima na producéo significativa de melhorias. A partir disso, estéo
sendo desenvolvidas diversas atividades de sensibilizacdo, conscientizacdo, consulta
difusdo e reflexdo das acles, junto aos segmentos participes como sujeito e objeto do

processo avaliativo.

Desta forma, a Faculdade de Integracdo do Sertdo - FIS, ao realizar seu processo
de avaliacdo interna, pretende consolidar a Auto avaliagdo de modo abrangente, sistémico,

continuo, sintetizando as dimensdes que definem a instituicéo.
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2 METODOLOGIA E INSTRUMENTO UTILIZADO

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da FIS é composta de 01Coordenador/
representante dos docentes, 01 representante do corpo discente, 01 representante de
corpo técnico-administrativo, 01 representante da Sociedade Civil organizada, desta
forma se mantém a lisura do processo e a ideia de uma construgdo participativa

envolvendo a comunidade académica e a sociedade.

A metodologia utilizada foi realizada por fases, a ser: constituicdo da CPA,
apresentacdo e discussdo dos documentos, escolha do instrumento avaliativo,
sensibilizacdo, aplicacdo da auto avaliacdo, sistematica para coleta de dados, sistematica
para analise e interpretacdo dos dados, elaboracdo relatorio final, plano de melhoria,
divulgacdo e socializacdo dos resultados, auto estudo, revisdo do projeto de Auto

avaliacdo Institucional.

A Auto avaliacdo Institucional da FIS teve, inicialmente, como éarea de
abrangéncia o setor interno da faculdade. A pesquisa foi realizada dentro da Instituigéo,
no ano de 2022 e na comunidade externa, envolvendo toda a comunidade académica e
externa e abrangendo as diferentes dimensdes de suas funcdes, como o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a gestdo de pessoas, satisfagdo dos clientes, processos e recursos e
a andlise de tendéncias, tudo de forma democrética e participativa.

No inicio, houve a elaboracdo de um ‘“teaser”(anuncio) provocativo com a
intencdo de despertar a curiosidade da comunidade académica e dos outros publicos que
formam a FIS para a Auto avaliagdo institucional. Na semana que antecedeu a aplicagéo
do instrumento de pesquisa, bem como durante a realizacdo da pesquisa, foi afixado, no
corredor da FIS, um banner institucional da CPA comunicado para toda a comunidade

académica o que é a CPA, sua importancia no processo auto avaliativo.

A midia humana foi outro veiculo de comunicacdo utilizado pela CPA, o qual
fortaleceu a marca CPA e identificou as pessoas que estavam realizando a pesquisa

institucional, facilitando o esclarecimento de dividas.

A coleta dos dados foi realizada in loco utilizando questionario semiestruturado
de autopreenchimento, sem identificacdo do respondente, que utilizou os conceitos
excelente, bom, regular e insuficiente. A amostra inicialmente utilizada seria todo o

universo de pesquisa, porém o preenchimento foi de acordo com a conveniéncia interna
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da comunidade academica, obtendo 13% ( treze por cento) do universo de 2594 pessoas.

A pesquisa foi realizada com os discentes, docentes, corpo técnico
administrativo e coordenacdo avaliando a Instituicdo nos eixos 4 e 5. Procedimento
analogo se deu com os docentes avaliando a FIS, os seus gestores e fazendo uma auto
avaliacdo enquanto profissionais. Da mesma forma, os coordenadores avaliando a
Faculdade e se avaliando e, por fim, o corpo técnico-administrativo avaliando a FIS, os

gestores e a si mesmo.

2.1 Andlise e Tratamento dos Dados

Apbs a aplicacdo dos questionarios e recolhimento dos mesmos, foi realizada a
tabulacdo dos dados, ou seja, a analise e interpretacdo das informagdes contidas em tais
questionarios, aplicando juizo de valor em todos os indicadores. Esse processo foi
realizado pelos membros da CPA. Os relatorios gerados baseiam-se em estatistica
descritiva, obtendo uma visdo estratificada e parcial de cada item. Os dados
provenientes das questdes abertas e analise documental sdo avaliados segundo analise
de conteudo, como dito anteriormente. Tem-se a identificacdo de pontos fortes e fracos
por setor, além da anélise da Instituicdo como um todo. Os resultados sdo gerados em

tempo habil para apoiar atomada de decisdo nos diversos niveis organizacionais.

Este relatorio final oficializa os dados analisados a serem, posteriormente,
utilizados pelos gestores na tomada de decisdo. Em sua estrutura textual o relatorio
expde os aspectos positivos, bem como as dificuldades de cada atividade avaliada,
somados as recomendagOes para subsidiar o processo decisério e de mudanca. Todo o
processo foi baseado em cronograma especifico, portanto a andlise desses aspectos
esteve alinhada com o objetivo principal da IES, que é o de produzir conhecimentos de

forma objetiva em sintonia com seu entorno socioecondmico e cultural.

A seguir, apresentaremos a analise dos dados sempre ancorados nos resultados
que estdo detalhados nas dez dimensGes avaliadas, possibilitando a estes, expressarem

opinido.
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3.EIXOS DE AVALIACOES INSTITUCIONAL .
3.1 - Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimens&o 5: Politica de Pessoal

Esta dimensdo trata das politicas de pessoal acerca da carreira,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional. Na FIS, as politicas de pessoal sdo

implementadas pela Diretoria Administrativa e tem como metas:

. Qualificacdo docente e técnico-administrativa, em nivel de pos-
graduacdo e cursos de formacgdo pedagdgica e profissional, visando a instrumentalizacao

da formacao continuada;

. Implementacdo de programas voltados para otimizar a formagéo geral e
continuada em nivel de graduacédo, extensdo e pos-graduacdo, em consonancia com o

Plano Nacional de P6s-Graduacéo;

. Realizacdo de cursos e treinamentos para os servidores das bibliotecas,

visando a melhoria da qualidade dos servicos;
. Aumento do indice de Qualificacio do Corpo Docente;

Os docentes e o pessoal técnico-administrativo sdo submetidos ao Regime
Celetista, regulamentado através de lei que trata, entre outras coisas dos direitos e
vantagens, regime disciplinar, processo administrativo disciplinar e seguridade social.
Como em toda instituicdo privada, 0 acesso é por Processo Seletivo, definido como

processo de selecdo de natureza competitiva aberta ao publico para ingresso na IES.

O corpo docente é composto por profissionais selecionados criteriosamente,
com formacdo académica comprovada e com significativa experiéncia em suas
respectivas areas de atuacdo. Em atendimento ao disposto no Decreto n° 5.786/2006, a
Instituicdo mantém mais de 1/3 do seu corpo docente com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado. Além disso, mantém 1/5 do corpo docente em regime de tempo
integral. Para o periodo 2021/2024, a Faculdade de Integracdo do Sertdo planeja uma
expansdo do seu corpo docente, tanto em termos qualitativos quanto em termos
quantitativos. Esta dltima ocorrera, principalmente, devido a implantacdo de novos

cursos de graduacdo, sequenciais, e de pos-graduacéo.

A expansdo qualitativa ocorrera por meio de esforgos para a diminuicdo
gradativa, por curso, do numero de graduados e especialistas, mediante estimulos a
capacitacdo docente. No caso de substituicdo de algum professor, a Instituicdo
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priorizara a contratacdo de doutores e mestres. A Instituicdo pretende também diminuir,
gradativamente, o nimero de professores, por curso, contratados no regime horista. Para
0S NOVOos cursos que serdo implantados, a Instituicdo pretende contratar professores com
titulacdo académica de mestrado ou doutorado, e em regime de tempo integral,

atendendo aos padrdes estabelecidos pelo Decreto n° 5.786/2006.

O corpo docente devera ser recrutado, preferencialmente, entre professores da
regido, desde que com solida formacdo académica, além de consideravel experiéncia no

magistério superior e profissional fora do magisteério.

O corpo técnico-administrativo integra, para todos os efeitos legais, 0 Quadro
de Pessoal da FIS. De acordo o Estatuto da Faculdade de Integracdo do Sertdo, o corpo
técnico-administrativo a servico da Instituicdo € constituido por funcionarios

contratados pela Mantenedora para o exercicio de atividade meio.

Os cargos efetivos do Quadro de Pessoal da FIS somente podem ser

preenchidos mediante processo seletivo, obedecendo aseguinte ordem sequencial:
I Recrutamento interno, que podera ensejar uma ascensao funcional;
Il.  Recrutamento externo.

Todo processo seletivo destina-se ao preenchimento de cargos, no nivel inicial,
de qualquer grupo ocupacional, observando o quantitativo do Quadro da Unidade
respectiva e 0 numero de vagas existentes. Ao final do processo seletivo, 0s

funcionarios sdo contratados pela Mantenedora, mediante proposta do Presidente.

O regime de trabalho para o corpo técnico-administrativo é de 40 (quarenta)
horas semanais, ressalvados os casos em que a legislacdo especifica estabeleca diferente

jornada de trabalho.

A Faculdade de Integracdo do Sertdo zela pela manutencdo de padrdes de
recrutamento e condi¢fes de trabalho condizente com sua natureza de instituicdo
educacional, bem como por oferecer oportunidade de aperfeicoamento técnico-
profissional a seus funcionarios. A IES implantou um Plano de Capacitacdo do Corpo
Técnico-Administrativo, cujo objetivo é promover e sustentar o padrdo de qualidade das

funcbes de apoio técnico, administrativo e operacional da Instituicéo.

Uma Comissdo Permanente de Aperfeicoamento Técnico-Administrativo é
responsavel pela identificacdo das necessidades de capacitacdo do corpo técnico-

administrativo, além de assessorar a Instituicdo nas diretrizes do processo de
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aperfeicoamento técnico, administrativo e operacional. Para tanto, a Comissao, utiliza-
se dos resultados das avaliacdes realizadas para ajustar as diretrizes da capacitacdo do
corpo técnico-administrativo, sugerir melhorias, estabelecer novos critérios de
avaliacdo, mensuracdo, priorizacdo e adequacdo das necessidades de aperfeicoamento
técnico-administrativo, apresentar propostas de educacdo continuada para os diferentes
segmentos administrativos. E importante ressaltar também as acGes pertinentes ao setor

de Recursos Humanos.
Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo Institucional

Esta dimensdo indaga sobre a Organizagdo e Gestdo da Instituicdo na FIS. A
seguir apresentamos acerca de varios aspectos relacionados a esta dimensao desafios
para melhorar 0 ensino e a atuacdo docente, departamentos e coordenacdes de cursos de
graduacéo, acOes para garantir grau de satisfacdo no ENADE, bem como as percepcoes
fornecidas pelos docentes, discentes e servidores técnico-administrativos ao

responderem os formularios acerca da qualidade de varios aspectos referentes a gestao.
> Locais de convivio disponiveis acomunidade académica

De acordo com a percep¢do dos entrevistados, as instalacbes estdo em sua
maioria adequadas ao convivio. O pessoal técnico convive em seus proprios

laboratdrios de ensino.

Com relacdo a cantina é importante ressaltar que a alimentacdo dos alunos é
feita no entorno da Faculdade haja visto que com sua cria¢do, instalou-se um comercio
de lanchonetes e pequenos restaurantes. Esta em processo de implementacdo uma area
de convivéncia para os alunos. Os outros prédios estdo com sua construcdo em ritmo

acelerado, verificando a preocupada da IES em oferecer servicos de qualidade.
» Valoracdo da Atual Gestdo da FIS

. Eficiente, tendo melhorado em sua estrutura fisica e aumentado o quadro

de docentes;

. Tem buscado solucionar muitos dos problemas existentes, muito embora

existem outros ainda ndo resolvidos;

. Existe compromisso dos que fazem a atual gesté@o da FIS, tais como:

analise de mercado, condi¢Oes da estrutura fisica e corpo docente.

. Sd0 descentralizadas as acOes de planejamento e decisdes
administrativas.
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» Melhoramento do Ensino
. Adequacdo da matriz curricular as exigéncias da sociedade;
. Atualizacdo e ampliagdo permanente do acervo bibliografico;

. Melhorias infraestruturas nas salas de aula, laboratorios, bibliotecas e

outros;

. Os cursos de graduacdo possuem seus periodicos cientificos com seus
ISSN. Além disso, esta sendo verificada a possibilidade de Qualis para

estas revistas, isso certamente elevard o numero de publicaces.
» Desafios para Atuacdo Docente

. Capacitacdo para desenvolver a interdisciplinaridade, uma vez que se
reconhecem as mudancas advindas dos atuais meios de aquisicdo de conhecimento e a

velocidade com que se processam e se difundem;

. Qualificagdo docente: proporcionar aos professores condigfes para
realizar Pés-Graduagdo;

. Criacdo de condicbes aos docentes que favorecam mais producédo

cientifica (livros, artigos), assim como extensdao (minicursos, seminarios);
. Apoio de natureza didatica pedagdgica permanente;

» Relacionamento entre Departamentos, Coordenacgdes de Cursos de Graduacéo
e Diretorias

De maneira geral, o relacionamento envolvendo departamentos, coordenacdes
de curso e Diretorias se desenvolve em clima de cordialidade, colaboracdo e

profissionalismo, tendo o regimento da Instituicdo como base.
» Acgdes para Garantir Grau de Satisfacdo no ENADE

. Sensibilizar os estudantes acerca da importancia do ENADE como
indicador de desenvolvimento da instituicdo. Eles devem perceber que tém
responsabilidade em melhorar esses indicadores, sendo este indicio de que sua formacéo

foi ou ndo satisfatoria;

. Melhorar as condi¢6es de funcionamento dos cursos no que se refere aos

laboratérios, acervo bibliografico, dentre outros;
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. Qualificar professores por meio da formacdo continuada com vistas a

garantir uma formacdo de qualidade aos estudantes.
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Esta dimensdo diz respeito & capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na
obtencdo de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e prioridades

estabelecidas.
» Estratégia de Gestdo Econdmico-Financeira

De acordo com o Estatuto da Faculdade de Integracdo do Sertdo, a
Mantenedora, nos termos de seu Estatuto, é legitima proprietaria e titular de todos os
bens moveis, imoveis e direitos colocados a disposicdo da FIS, para a consecucdo de
suas finalidades institucionais e desenvolvimento de suas atividades. O Estatuto da FIS
estabelece que os recursos financeiros da Instituicdo sdo provenientes de:

l. Provisfes orcamentarias fornecidas pela Mantenedora para as atividades

de ensino, pesquisa e extensao;

Il.  Doacbes e contribui¢es, a titulo de subvencdo concedidas por quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, nacionais ou internacionais; e
contratos, convénios, bolsas, auxilios e subvencbes dos poderes publicos, de entidades
publicas ou privadas e de personalidades, repassados pela Mantenedora;

Il.  Taxas ou de emolumentos, repassados pela Mantenedora;
IV. Outras fontes, disponibilizadas pela Mantenedora.
> Previsdo Or¢camentaria e Cronograma de Execucao

O planejamento econdmico financeiro para o primeiro quingquénio de
funcionamento da Faculdade de Integracdo do Sertdo - FIS foi elaborado a partir dos

seguintes dados:

. Desempenho econdmico-financeiro da Faculdade de Integracdo do Sertdo
- FIS;

. Anélise do comportamento da inflacdo nos trés ultimos anos;

. Anélise dos precos dos servigos educacionais nas IES da regido;

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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. Levantamento dos custos operacionais e dos investimentos necessarios
ao cumprimento do plano de ampliagcdo, melhoria e consolidacdo do

ensino (cursos de graduacao e pos-graduacdo) da pesquisa e da extensao.

. Ampliacgéo e atualizagdo dos servigos de informética e dos equipamentos
para os laboratérios e servigos técnicos;

. Reforma, readaptacdo e ampliacdo da infraestrutura fisica e de apoio;
. Implementacé@o e consolidagdo do processo de avaliagdo institucional;

. Atendimento as normas de biosseguranca e adaptacdo da infraestrutura
fisica aos requisitos necessarios ao acesso de pessoas portadoras de

necessidades especiais.

A receita de mensalidades considerou uma evasao média, na graduacao, entre
10% e 15%, bem como na pés-graduacdo. Com relacdo a inadimpléncia, foram

considerados 20% na graduacéo e na pos-graduacao.

Os investimentos foram calculados de forma a suprir programas de
readaptacdo, adaptacdo, melhoria e ampliacdo da infraestrutura fisica e de apoio, bem
como aquisi¢do, melhoria e ampliacdo dos laboratorios e servicos, do espaco fisico e

acervo da biblioteca.

» Incorporacdo dos resultados obtidos no planejamento da gestdo académico-

administrativa

Os resultados concretos da avaliacdo serdo formalizados na forma de plano de
melhoria, constando indicacdo objetiva, racional e adequada a Instituicdo de propostas e
recomendacdes de melhorias, em todas as areas avaliadas, visando subsidiar 0 processo
decisorio dos gestores na superacdo de obstaculos internos ou externos, seus autores
serdo, inicialmente, os coordenadores de curso. Esse documento é muito importante,
porque transforma a avaliagdo em contribuicdo concreta, gerando resultados de boa
visibilidade. O plano de melhoria tem como referéncia o cumprimento da misséo, e

estara também alinhado com os objetivos e metas do PDI.

A etapa final do processo de auto avaliacdo da instituicdo é o Auto estudo. Esse
documento é de fundamental importéncia, porque faz a integracdo de todas as
avaliacOes setoriais e pontuais desenvolvidas. O objetivo é perceber como a Faculdade
de Integracdo do Sertdo estd cumprindo sua missdo e como observa 0s requisitos da

legislacdo em vigor, avaliando os objetivos e metas do PDI.

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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3.2 —Eixo 5: Infraestrutura Fisica.
Dimensao 7 : Infraestrutura Fisica

» Recursos de Informagdo e Comunicagéo

Nesta dimensdo analisamos as condi¢des da infra-estrutura fisica da IES e dos
equipamentos da biblioteca da FIS, especialmente no que diz respeito ao seu acervo
como apoio nas atividades de ensino e pesquisa.

> Infraestrutura Fisica

O terreno destinado a Faculdade de Integracdo do Sertdo possui area total de
19.200m2. Possui acesso direto pela BR 232, através da Rua Jodo Luiz de Melo, que a
interliga ndo s6 ao tecido urbano de Serra Talhada, como a todos 0s outros municipios

vizinhos.

A atual estrutura fisica da Faculdade de Integracdo do Sertdo contempla uma
area construida de 5.413,21m2 e esta situada na Rua Jodo Luiz de Melo n° 2110, bairro
Tancredo Neves, uma das zonas de expansdo urbana de Serra Talhada, no qual esta

implantada a &rea administrativa e a biblioteca da Instituicéo.

Os ambientes da Faculdade de Integracdo do Sertdo atendem as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT/NBR quanto a iluminacéo,
ventilacdo, refrigeracdo, acustica e mobilidrio, os quais foram cuidadosamente
dimensionados com atencdo especial as condicdes ergondmicas com vistas a

humanizacgdo de seus ambientes.

> InstalacGes Gerais
a) Salas de Aula

As salas de aula sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico,
iluminacdo, ventilacdo, mobilidrio e aparelhagem especifica, atendendo a todas as
condigdes de salubridade. Existem 52 (cinquenta e duas) salas de aula, tendo cada uma
delas 56,61 m2 .

b) Instalagdes Administrativas

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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As instalacdes administrativas sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento
acustico, iluminagdo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a
todas as condicGes de salubridade, visando garantir o pleno desenvolvimento das
atividades administrativas. A Faculdade de Integracdo do Sertdo possui instalacfes

compativeis com sua estrutura organizacional e necessidade administrativa.

c) Instalacgdes para Docentes

A sala de professores esta instalada em uma area de 113,22 m2 (recepcao e
area de estudos), dotada de isolamento acustico, iluminagdo, ventilagdo, mobiliario e

aparelhagem especifica, atendendo atodas as condi¢des de salubridade.
d) Instalacdes para Coordenadorias de Curso

As Coordenadorias de Curso contam com salas proprias. Todas as salas sao
dotadas de isolamento acustico, iluminacdo, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem

especifica, atendendo atodas as condi¢bes de salubridade.

e) Auditorio

A FIS possui um auditério, com espago para acomodar 1000 pessoas, onde sdo

realizadas apresentacOes artisticas, exposicGes e outros eventos.

f) InstalagBes Sanitarias

As instalacOes sanitarias sdo de facil acesso e compativeis com o nimero dos

usudrios projetado. Estdo adaptadas aos portadores de necessidades especiais.

> InstalacOes Especiais

a) Biblioteca

A Faculdade de Integracdo do Sertdo dispGe de uma biblioteca, instalada numa
area fisica de 160,00 m2. A biblioteca, totalmente informatizada, disponibiliza os
seguintes servigos: consulta local; empréstimo domiciliar; reserva de livros;
levantamento bibliografico; comutacdo bibliografica (COMUT); e orientacdo quanto a
normalizag&o bibliografica (normas ABNT).

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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A consulta ao acervo pode ser realizada por autor, titulo ou assunto nos
terminais de consulta ao acervo ou, via Internet, no site d FIS. A Biblioteca conta,
atualmente, com 13 (treze) terminais de acesso ao acervo. A biblioteca é aberta a
comunidade externa para consultas em geral. Apenas alunos, professores e funcionarios

podem solicitar empréstimo de material do acervo.

O prazo de empréstimo domiciliar de livros para alunos é de 07 (sete) dias. Os
alunos s6 podem retirar 03 (trés) livros e renovar o titulo enquanto o mesmo néo estiver
em reserva, ficando a reserva disponivel apenas 24 horas. Professores e funcionarios
podem retirar até 15 (quinze) livros por um periodo de 15 (quine) dias e, também,
podem renova-los enquanto ndo estiverem na reserva. Monitores, funcionarios e aluno
especiais podem retirar até 10 (dez) livros por periodo e condi¢des iguais aos

professores.

Caso 0 usuario extravie uma publicacdo deve comunicar imediatamente a
perda, substitui-la por outra igual ou restituir a biblioteca com o mesmo valor em
dinheiro. Dicionarios, periodicos, enciclopédias e colecBes especiais estdo disponiveis

apenas para consulta no local.

A comutacdo bibliografica é oferecida a usuérios internos e externos, para
obtencdo de copias de documentos que ndo fazem parte do acervo da biblioteca. E
oferecido ainda apoio na elaboracdo de trabalhos académicos. HA um programa
permanente de treinamento de usuérios, com o objetivo de auxilid-los na normalizacao
de seus trabalhos monogréaficos. Além disso, é disponibilizado o conjunto de normas da
ABNT para normalizacdo de documentacdo e um Manual da Instituicio com as

exigéncias especificas paraaapresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos.

A Biblioteca da Faculdade de Integracdo do Sertdo funciona de segunda a
sexta-feira no horério das 13h as 22h, e aos sabados no horario das 09h30 as 13h30. Em
seu quadro ha profissionais habilitados que respondem pela sua administracdo e
funcionarios em quantidade razoavel para prestar atendimento aos usuarios internos e

externos.

A Biblioteca da FIS dispde atualmente do acervo que contempla toda a
bibliografia constante do ementério para todos os periodos em curso. Além de
periddicos, revistas e obras raras. A politica de atualizacdo do acervo juridico sera
vinculada a demanda e a solicitacdo dos docentes, anualmente para atender as mudancas

na jurisprudéncia e as atuais concepg¢des, mantendo o acervo sempre atualizado.

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Com o objetivo de buscar maior integracdo dos servi¢cos de informacdo, o
acervo de periodicos, CD-ROM, audio e video, fotos e slides estdo disponiveis para
alunos e a comunidade em geral. A Biblioteca ampliara 0 numero de terminais com
internet, distribuidos de forma a facilitar o acesso da informacédo pelos usuérios, além do

acervo local.

b) Sala de estudos

A FIS possibilita aos estudantes uma sala de estudos. Ambiente direcionado

para o aluno, no espacgo ha mesas coletivas e individuais, o espaco é climatizado.

c) Laboratdrios de Informética

Os laboratérios sdo espacos destinados ao suporte técnico das funcGes
universitarias, pensando nestes aspectos existem ambientes laborais para Enfermagem,
Ciéncias Basicas, Nucleo Contabil, Nucleo de Pratica Juridica, laboratérios especificos
de informatica e multimidia. Apesar de priorizar as atividades praticas de ensino, 0s
laboratérios também devem atender outras necessidades provenientes da pratica de

investigacdo e extensdo.

O planejamento dos laboratérios obedece as exigéncias didatico-cientificas do
projeto pedagdgico de cada curso, quanto a area fisica, as instalacGes especificas, as
condicdes de biossegurancga, aos equipamentos e aparelhos indicados pelos professores
responsaveis pelas praticas, projetos de pesquisa e também programas de extensao.

Cada laboratério deve ter um técnico responsavel pelas atividades nele

realizadas, auxiliadas por instrutor, ligadas as disciplinas e atividades proprias.

A Instituicdo pretende terceirizar os servicos de manutencdo e conservacao das
instalacGes e equipamentos, utilizando profissionais de reconhecida competéncia na
area, para a manutencdo preventiva. A manuten¢do continua e corretiva fica a cargo da

equipe de técnicos e/ou instrutores de cada laboratorio.

A cada doze meses sdo realizadas atualizagdo tecnoldgica, mediante
levantamento das necessidades de cada laboratério, pelos professores e técnicos

responsaveis, com a assessoria de especialistas de cada area.

d) Laboratorios Especificos

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Além dos laboratorios de informatica, os cursos de graduacdo em
funcionamento na Faculdade de Integragdo do Sertdo contam com laboratérios
especificos em seus cinco cursos de Graduacdo. A exemplo dos Laboratorios de
Enfermagem, de Pratica Contabil, Nucleo de Préatica Juridica, Empresa Junior e Procon-

PE para atendimento a toda comunidade serra-talhadense.

» Infraestrutura de Seguranca

A Faculdade de Integracdo do Sertdo conta com infraestrutura de seguranca

pessoal, patrimonial e de prevengdo de incéndio e de acidentes de trabalho.

A seguranca pessoal € feita através de utilizacdo de Equipamento de Protecdo
Individual (E.P.l.). A Instituicdo possui em seu quadro administrativo um corpo de
seguranca formado por vigilantes e porteiros, treinados para vigilancia nos seguintes
aspectos: preservacdo da integridade fisica da comunidade académica — alunos,
professores e funcionarios; controle de entrada e circulacdo de pessoas no interior das
instalacGes; funcionamento e preservacdo das instalagdes, no que tange ao patriménio.
As instalagdes estdo equipadas com extintores de incéndio e hidrantes. Os funcionérios
recebem treinamento sobre prevencdo e combate a incéndio. A seguranca do trabalho €

controlada pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

» Manutencao e Conservacdo das Instalacdes Fisicas

A manutencdo e a conservacdo das instalaces fisicas, dependendo de sua
amplitude, sdo executadas por funcionarios da FIS ou por meio de contratos com
empresas especializadas. As politicas de manutencdo e conservacdo definidas consistem
em manter instalacdes limpas, higienizadas e adequadas ao uso da comunidade
académica; proceder a reparos imediatos, sempre que necessarios, mantendo as
condicBes dos espacos e instalacdes proprias para 0 uso; executar procedimentos de

revisdo periddica nas areas elétrica, hidraulica e de construgdo da Instituicao.

> Acervo

O acervo encontra-se organizado em estantes proprias de ferro, com livre
acesso aos usuarios. Esta instalado em local com iluminacdo adequada e as condicGes
para armazenagem, preservagdo e a disponibilizacdo atendem aos padrdes exigidos. Ha
extintores de incéndio e sinalizacdo bem distribuida.

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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O acervo é processado e organizado de acordo com o Codigo de Catalogacgéo
Anglo-Americano e com o Sistema de Classificagdo Decimal de Dewey. Para
informatizacdo utiliza-se programa especifico do pacote de sistema académico da
AcadWeb Sistemas, destinado a automacdo dos trabalhos de processamento técnico,

controle e circulagcdo do acervo.

O acervo geral se encontra todo registrado em banco de dados, permitindo facil
localizagdo da informacdo mediante a utilizacdo do software especifico. A
informatizacdo do acervo permite aos usuarios pesquisarem o material existente na
biblioteca por meio de terminais de consulta local e acesso remoto, bem como a reserva

do material emprestado, quando ele ndo estiver disponivel.

A Biblioteca disponibiliza bases de dados (on-line, papel e CD-ROM) para
pesquisa e possui microcomputadores com acesso a Internet para consulta a varias bases
de dados. A biblioteca dispde de TVs, videos-cassete, aparelhos de DVD para utilizacdo
dos corpos docente e discente. O acervo multimidia € composto por DVDs e fitas VHS.

A biblioteca conta com a assinatura corrente de varios jornais, revistas e periddicos.

> Politica de Aquisicdo, Expanséo e Atualizacéo

A aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo sdo realizadas considerando a
bibliografia bésica e complementar indicada para as disciplinas que integram a matriz
curricular dos cursos. Sdo consideradas também as sugestBes apresentadas pelas

Coordenadorias de Curso, por professores e alunos.

A obtencdo do material bibliografico ocorre de forma continua, com base nas
solicitacbes de aquisicdo dos cursos e/ou identificacdo de necessidades por parte da
biblioteca, e de acordo com o provimento de recursos financeiros da Instituicdo. Os
professores recebem um material impresso com dados a serem preenchidos, indicando a
bibliografia basica e complementar a ser adotada durante o periodo letivo seguinte, em

conformidade com os programas previstos.

A biblioteca solicita, semestralmente, as Coordenadorias de Curso, professores
e alunos, indicacdo de publicacdes e materiais especiais, para atualizacdo do acervo. O
acervo também é atualizado por meio de consultas a catalogos de editoras, sites de
livrarias e etc., com a finalidade de conhecer os novos langcamentos do mercado nas

diversas areas de especialidade do acervo.
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» Recursos Tecnologicos
a) Equipamentos de Informatica

Os professores tém acesso aos equipamentos de informatica para desenvolverem
pesquisas e preparar materiais necessarios para melhor desempenho de suas atividades
académicas. Os equipamentos estdo disponiveis na sala de professores, biblioteca e
laboratdrios de informatica. A FIS disponibiliza equipamentos de informatica aos alunos na

biblioteca e nos laboratérios de informatica.

A sala de professores esta equipada com microcomputadores e impressora. No que se
refere a Biblioteca, esta oferece microcomputadores para consulta ao acervo e pesquisa na
Internet. E pertinente lembrar que todos os equipamentos de informatica encontram-se

interligados em rede e com acesso a Internet.

b) Recursos Audiovisuais e Multimidia

A Faculdade de Integracdo do Sertdo dispbe de recursos audiovisuais e multimidia
que podem ser utilizados pelos professores e alunos, mediante agendamento prévio com o
funcionario responsavel pelos equipamentos, o qual é encarregado de instalar os equipamentos

no horério e sala conforme agenda, assim como, a desinstalar os mesmos apds o uso.

¢) Informacbes oriundas da pesquisa

Dos questionarios semiestruturados disponibilizados a comunidade académica e, com base
nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados acerca de aspectos relacionados a IES, no que

se referem a Infraestrutura e Biblioteca.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 Avaliacédo Docente
4.1.1 Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5 : Politicas Pessoais(%6)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDLA
RESPONDER PONDERAD.A

Avaliagdo do 45.26% 34 . T4% 11.,568% 3,16%% 5.26% ab 1,885
rigor do 43 23 11 3 3

processo de

contratagio dos

professores para

a FIS, segundo a

percepcaoc da

coordenacgaoc de

cursa.

Grau de 32.83% 33.88% 15,79% 7,37 10,53% a5 2,29
conhecimento 21 a2 15 T 10

sobre o plano de

carreira dos

funcionarios e

docentes

Avaliagao da 41.,05% 35.79% 9,47 %% 6.32% 73T a5 2,03
politica da FIS 39 24 9 L= v

de incentivo a

qualidade

profissionail

As condighes de 45.26% 43, 16% 7.3T7T% 2. 11%% 2.11%% ab 1,73
trabalho 43 41 7 2 2

oferecidas pela

FIS sao

adequadas de

maneira:

O numero de 57 .45% 29, 79% 6,38% 2,13% 4,268% o4 1,66
docentes & 54 28 (=2 2 <4

suficiente para

atender

satisfatoriamente

a FIS de

maneira:

O numero de 43.16% 38.95% 10,53% 2.11% 5.26% a5 1,87
tecnico- 41 a7 10 2 =

administrativo &

suficiente para

atender

satisfatoriamente

a FIS de

maneira;

Os servidores 35.79% 31.58% 15, 79% 4.21% 12,63% a5 2,26
recebem apoio 34 30 15 4 12

para a sua

qualificagac de

maneira:

A FIS possibilita 32.83% 33.88% 17,89% 5,26% 10,533% a5 2,27
o crescimento 31 32 17 = 1Q

profissional dos

servidores de

maneira:

Os critérios para 29, 79% 31.91% 10,684% 7. A5% 20.21% o4 2,56
a Progressaoc 28 20 10 v 19

Funcional sao

claros e efetivos

A Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS cada ano que passa a mesma vem
se profissionalizando cada vez mais. De acordo com o0s docentes que responderam este
item na CPA em relacdo a politica pessoal da IES os mesmo estdo satisfeitos com
método utilizado desse sistema pois existe avaliacdo rigorosa na contratacdo dos
professores, no qual a IES oferece condi¢bes de trabalho adequados a todos seus
funcionarios.

Portanto segundo os docentes a IES tem que ser mais claro na questdo dos
critérios para a progressao funcional; Melhorar o grau de conhecimento sobre o plano
de carreira dos funcionarios e docentes; Criar acGes voltadas para a qualificacdo
profissional dos servidores e que os critérios para a progressdo funcional sejam mais

claros.
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Dimenséao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo (%)

> Organizagao Institucional

31,971%

40,43%

Organograma

das atividad... 1. TO%

12,83%

45,74%
Procedimentos
administrati._.
I 3,19%
- 9!5?%
41,49%
As informacoes
sobre os...
- -7
27,66%
_ 38305
As informactes
sobre os...
18,09%
oG V0% 20%% 30% A0 50% B0 T S0% 0% 100%
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Organograma

das atividades
administrativas
da FIS

Procedimentos
administrativos
executados
pela FIS

As
informacgoes
sobre 0s
procedimentos
adminisirativos
& de simples
localizagao

As
informagdes
sobre os
procedimentos
administrativos
esido
organizados
em forma de
manual

Os

EXCELENTE

31.91%
30

31,91%
30

30,89%
29

27,66%
26

dados

BOM REGULAR
40 43% 11,70%
38 11
45,74% 9.57%
43 9
41,49% 12,77%
34 12
38, 30% 957 %
36 9
demonstram

uma

INSUFICIENTE

2,13%

2

3,19%

3,32%

6,368%

satisfacao

26

NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA
13,83% 94 226
13
9,57% a4 213
g
9,57% 94 2,21
9
18,09% 94 249

17

entre o0s docentes em relacdo a

organizacdo institucional, pois a maioria das respostas concentram-se nos conceitos excelentes e

bom referentes as varidveis pesquisadas pela CPA. Os docentes ressaltaram que as informacdes

sobre os procedimentos administrativos estdo organizado em forma de manual pois é um item

dentro dessa politica que ndo estd claro pela gestdo ( coordenadores, secretaria e direcdo

académica).

A CPA sugere que:

e Que a organizagdo institucional

da Faculdade de Integracdo do Sertdo possa

criar acBes de divulgacdo mais clara em relacdo a organizacao, pois 51,06% dos

docentes entrevistados ndo souberam responder as questfes que diz respeita a

organizacgéo da IES;

Portanto que a Faculdade de Integracdo do Sertdo possa divulgar mais seus

trabalhos em relacdo a sua organizacgdo e procedimentos adotados de melhoria e que o

manual em relacdo aos procedimentos administrativos fossem divulgados e que leva-se

ao conhecimento de todos seus colaboradores.
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A chefia
diretoria da FIS
é exercida com
firmeza e bom
Senso

A atuagao da
diretoria vem
correspondendo
as expectativas

A
disponibilidade
da Diretoria é
desejada

Adiretoria
demonstra
interesse pelas

EXCELENTE

45,26%
43

46,32%
L

48,42%
46

41,05%
39

reivindisagaes Bnkey

agem no
sentido de
atendé-las

BOM

34.74%
33

32,63%
31

31,58%
30

37,89%
36

REGULAR

13,68%
13

12,63%
12

8,42%

10,53%
10

INSUFICIENTE

3,16%
3

3,16%

3,16%

9,26%

NAO SEI
RESPONDER

3,16%
3

9,26%

8,42%

9,26%

TOTAL

95

95

95

95

MEDIA
PONDERADA

1,84

1,88

1,96
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De acordo com os docentes a gestao institucional € muito satisfatdria por parte

da direcdo académica pois a mesma e exercida com firmeza e bom censo por parte do

Coordenador académica Luiz Inicio de Melo pois sua atuacdo corresponde as

expectativas dos docentes demostrando interesse pelas reivindicacdes e agilidade de

atende-las.

Mesmo detectado uma satisfagdo dos docentes em relacdo a gestéo instrucional

0s mesmo apontaram melhorias nos seguinte aspectos: que a diretoria possa melhorar

seu interesse pelas reivindicacOes e agilidade em atende-las .
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Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira (%)
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Compatibilidade 48.42%  32,63% 6,32% 3,16% 9,47% 95 1,93

entre cursos 46 31 6 3 9

oferecidos e os

recursos

disponiveis

AFIS vem 78,95%  10,53% 3,16% 3,16% 4,21% 95 1,43

mantendo a 75 10 3 3 4

folha de

pagamento em

dia de maneira:

AFIS tem 43,16%  23,16% 3,16% 211% 28,42% 95 2,49

conseguido 41 22 3 2 27

atingir as metas
propostas no
Plano de
Desenvolvimento
Institucional (
PDI). De
maneira:

De acordo com os docentes participantes da pesquisa da CPA 0s mesmo

encontram-se satisfeito com a sustentabilidade financeira da IES, pois a mesma cumpri
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com todas suas obrigacdes referentes a parte trabalhista, pois os salarios sdao em dias e

tem conseguido atingir as metas propostas no Plano de Desenvolvimento
Institucional(PDI) mesmo que esse indice alto de satisfacdo entre os docentes a CPA
detectou que ainda falta ter mais esclarecimento em relacdo se a FIS esta conseguindo
atingir as metas propostas pelo PDI pois 28,42% dos docentes ndo souberam responder.

Portanto a Faculdade de Integracdo do Sertdo — FIS tem uma grande
preocupacdo com a melhoria e ampliacdo da estrutura fisica e em investimentos no
ensino, pagando aos docentes uma das melhores remuneracgdes da regido.

Para as despesas efetivas denominadas fixas, existe uma previsibilidade legal,
as correntes séo todas programadas dentro da legalidade. Os fornecedores sdo pagos
dentro do cronograma estabelecido.

Sua principal fonte de receita € o pagamento da matricula e das mensalidades
dos alunos da graduacgdo e da pds-graduacdo. A sustentabilidade da instituicdo resulta
do equilibrio entre receitas e despesas. A instituicdo tem conseguido atingir as metas
propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) até o momento. Para
garantir o aumento da receita atual, o objetivo é o aumento do nimero de alunos.

A aplicacdo dos recursos é decidida pelos gestores e socios de acordo com as
metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e as prioridades de cada
setor, sempre com o intuito de cumprir a missdo institucional. A aquisicdo de materiais
e equipamentos, assim como a manutencao e ampliacdo da area fisica é feita de acordo

com as necessidades apresentadas pela CPA e a previséo do PDI.



5.1.1 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Infraestrutura fisica (%)
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Sobre o0s questionamentos a respeito da infraestrutura institucional, percebe-se

que os docentes consideram as condi¢es fisicas da faculdade adequadas as
necessidades de suas aulas. E interessante ressaltar que a avaliagdo dos professores
corrobora com as informacgdes de mesmo carater dadas pelos alunos, 0 que mostra que a
instituicdo esta no caminho certo para atingir sua visado e missao.

Itens como acervo bibliografico e conservagdo de equipamentos e materiais
para aulas préaticas estdo sob vigilancia constante da equipe de ensino, tendo isto
refletido positivamente nos resultados encontrados.

O ambiente climatizado e iluminado, além das condi¢cbes de espaco fisico e
disponibilidade de recursos audiovisuais séo itens que a instituigdo procura aprimorar
sempre, pois interferem no processo de aprendizado do aluno, uma vez que um
ambiente confortavel e harmoénico é satisfatorio neste sentido.

Em relagdo a disponibilidade de internet, € prudente considerar que um
percentual importante da amostra considera ser um problema parcial. Isto também deve
ser levado a discussdo junto as propostas de melhorias para 2017 porque o nimero de
alunos cresceu e assim temos uma demanda aumentada neste sentido.

Em relacdo ao atendimento prestado pelos colaboradores indiretos dos

docentes, observa-se que, de maneira geral, os professores encontram-se satisfeitos, o que
vem de encontro a informacdo dada sobre os treinamentos que os colaboradores tém

recebido, buscando a exceléncia na qualidade das relac6es dentro da instituicéo.



33

5.1 AVALIAGCAO DISCENTE

5.2.1 - EIXO 4: Politicas de Gestao
Dimenséao 6: Organizacao e Gestdo da Instituigéo

» Organizacao Institucional

COrganograma
das atividad...

Procedimentos
administrati...

As informacoes
sobre os...

As informacoes
sobre os...

(0
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10%

]
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Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatério serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE ~ NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Organograma 2146%  45,34% 18,42% 3,64% 1,13% 494 2,38

das atividades 106 224 91 18 95

administrativas

da FIS

Procedimentos 19,68%  46,25% 19,07% 3,85% 11,16% 493 24

administrativos 97 228 94 19 35

executados

pela FIS

As 19,84%  43,32% 19,03% 9,67% 12,15% 494 247

informagoes 98 214 94 28 60

sobre 0s

procedimentos

administrativos

é de simples

localizagao

As 19,23%  38,46% 19,64% 4,66% 18,02% 494 2,64

informagoes 95 190 97 23 89

sobre 0s

procedimentos
administrativos
estao
organizados
em forma de
manual

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre organizacao institucional, o gréafico
mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta avaliacdo de
suma importdncia para crescimento institucional, pois a maioria dos respondentes
concentraram suas respostas em todos os aspectos como bom e excelente como também pode
ser observado nas CPAs anteriores, pois tal acdo esta respondendo as suas expectativas.

Potencialidades: A organizacdo da instituicdo feita por todos que fazem parte da
mesma € eficiente, e a dimensdo enxuta da IES ajuda na divulgacdo de informacdes e na
organizagdo administrativa. A CPA também valoriza o funcionamento mais regular de todas
as atividades relacionadas a gestéo da instituicéo.

Recomendacdes para o planejamento académico-administrativo: A CPA recomenda
fortemente que a IES possa ter informacdes mais coerentes em relacdo aos procedimentos
administrativos como também a organizacdo dos mesmos, manutencdo em relacdo as
informacdes sobre os procedimentos administrativos € de simples localizagdo e que as

informacg0des sobre os procedimentos administrativos estdo organizados em forma de manual.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatério serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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EXCELENTE BOM  REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL  MEDIA

RESPONDER PONDERADA
Achefia 2996%  41,90% 17,81% 4.45% 5,87% 494 2,14
diretoria da FIS 148 207 86 22 29
é exercida com
firmeza e bom
5enso
Aatuagao da 2138%  43,20% 18,26% 6,90% 4,26% 493 217
diretoria vem 135 213 90 34 21
correspondendo
as expectativas
A 24.95%  39,15% 20,69% 791% 7,30% 493 2,33
disponibilidade 123 193 102 39 36
da Diretria &
desejada
Adiretoria 2449%  41,84% 17,76% 9,59% 6,33% 490 2,31
demonstra 120 205 87 47 3
interesse pelas
revindicagoes e
agem no
sentido de
atendé-las

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre gestdo institucional, o grafico
mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta avaliacdo de
suma importdncia para crescimento institucional, pois a maioria dos respondentes
concentraram suas respostas em todos os aspectos como bom e excelente tal observagéo foi
detectada na CPA realizada anteriormente , pois tal acdo estd respondendo as suas

expectativas. A gestdo institucional feita por todos que fazem parte da mesma éeficiente.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
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Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatério serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Compatibilidade 21,70%  43.41% 19,47% 6,49% 8.92% 493 2,38

enfre cursos 107 214 96 32 44

oferecidos e os

recursos

disponiveis

AFIS vem 21,30%  28,80% 10,34% 1,83% 37,73% 493 3,06

mantendo a 105 142 51 9 186

folha de

pagamento em

dia de maneira:

AFIS tem 16,43%  32,86% 12,17% 1,62% 36,92% 493 3,10

conseguido 81 162 60 8 182

atingir as metas
propostas no
Plano de
Desenvolvimento
Institucional (
PDI). De
maneira:

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre sustentabilidade financeira, o
grafico mostra que os discentes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta
avaliacdo satisfatoria, pois a Faculdade de Integracdo do Sertdo desempenham acOes
financeiras que proporciona mensalidades compativel entre 0S cursos e 0S recursos
disponiveis e segundo os discentes que tem o conhecimento do PDI os mesmo relataram que a
IES tem conseguido atingir as metas proposta no plano em relagcdo a esta sustentabilidade
financeira tal situacdo foi observada na pesquisa realizada na CPA 2016.

A CPA recomenda que a IES crie a¢bes voltadas para a divulgacdo do PDI entre os

discentes que todos possam realmente conhecer as metas e o0s objetivos da Faculdade de Integragdo do
Sertdo.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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5.2.1 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

A FIS oferece 35.43% 41.09% 17.00% 4.86% 1.62% 494 1,96
condigoes 175 203 84 24 8

adequadas de

facilidade de

acesso e

seguranca.

O ambiente 47.08% 38.03% 10.87% 3.02% 1.01%% 497 1.73
para as aulas 234 189 Sa 15 S

€ apropriado

quanto a

acastica,

luminosidade

e ventilagao.

A manutencao a42.22% 41 .41% 11,92% 3.23% 1.21% 495 1,80
e conservagao 209 205 59 16 S

das

instalagoes

fisicas sao

satisfatorias

Os 26.17% 29.82% 15.01% 13.59% 15.42% 493 2,62
equipamentos 129 147 7a e7 76

dos

laboratdrios de

informatica

sao

adequados e

em numeros

suficiente.

Os recursos 25.40% 31.45% 22.78% A17.34% 3.02% 4986 2,41
instrucionais ( 126 156 113 86 15

TV, video,

DVD.

retroprojetor,

multimidia)

sao em

nameros

suficiente.

Os 26.26% 30.71% 14.75% 11.92% 16.36% 49s 2,61
laboratdrios 130 152 73 59 81

sao

adequados em

termos de

espaco e

equipamento.

O material 22.42% 29.90% 15.56% 14.14% 17.98% 495 2,75
necessario 111 148 77 7o 89

para as

atividades de

laboratorio &

suficiente.

Os 22.61% 33.60% 16.09% 11.41% 16.29% 491 2.65
laboratorios de 111 165 79 56 80

ensinoc sao

adequados aoc

namero de

discentes

O espacgo 34.21% 45.55% 14.17% 3.85% 2.23% 494 1,94
fisico da FIS 169 225 7O 19 11

esta adequado

as

necessidades

da

comunidade

académica

As instalacoes 38.71% 41.33% 14.711% 2.42% 3.43% 496 1,91
sao 192 205 70 12 17

adequadas

aos

portadores de

necessidades

especiais

Os servigos de 55.78% 32.86% 8.72% 1.62% 1.01% 493 1,59
limpeza sao 275 162 a3 8 S5
adequados

Os servigos de 32.25% 37.73% 20.69% 8.32% 1.01% 493 2,08
seguranca da 159 186 102 41 S5

FIS sao

satisfatdrios

O servico de 39.31% 39.72% 13.71% 6.,05% 1.21% 4986 1,90
biblioteca 195 197 68 30 S

atende aos

anseios da

comunidade

académica

A biblioteca 36.36% 38,79% 16.36% 7.07% 1.41% 495 1,98
dispoe dos 180 192 81 35 7

livros basicos

e periodicos

recomendados

nas unidades

curriculares

A biblioteca 26.01% 33.47% 22.58% 15.93% 2.02% 496 2.34
dispoe de 129 166 112 79 10

titulos em

nameros

suficiente aos

usuarios

Acustica e 46.67% 36.36% 11.92% 3.84% 1.21% 495 1TT
climatizacao 231 180 59 19 S
das salas

Saila para 33.00% 35.83% 8.10% 2.63% 20.45% 494 2,42
professor 163 177 40 13 101

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Em relacdo ao espaco fisico das salas de aula convencionais, a maioria dos alunos
aponta que este é adequado. Ja no que diz respeito a disponibilidade de equipamentos e
recursos, ha um equilibrio entre os que consideram este item um problema e 0s que ndo veem
prejuizo neste ponto.

Percebe-se que, muitas vezes, a expectativa do aluno é encontrar um equipamento
individual para que ele possa praticar seus conhecimentos, porém é importante ressaltar que a
instituicdo estd de acordo com as normas do MEC que preconiza um nimero maximo de
alunos por equipamentos e recursos.

Os alunos reconhecem as condicgdes fisicas favoraveis nos ambientes de aulas
praticas e também é perceptivel que a biblioteca, o acesso a internet e a adequacao das
instalagBes fisicas aos portadores de necessidades especiais na instituicdo podem ser
apontados como fatores positivos.

De acordo com relatos dos discentes a CPA sugere que: melhorias nos laboratérios
de informética que possa atender mais as necessidades dos discentes nas aulas praticas,
manutencdo dos recursos instrucionais, adquirir mais livros visto que dependendo do autor e

curso encontram-se poucos na biblioteca.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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5.2 - AVALIACAO COORDENACAO
5.3.2 -EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5 : Politicas Pessoal
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDILA
RESPONDER PONDERADA
Avaliagao do S50,00% 50,00% 0,007 0,00% 0,007 B8 1,50
rigor do a 4 o] 0 4]
processc de
contratagao
dos
professaores
para a FIS,
segundo a
percepgac da
coordenagao
de curso
Grau de 25 00%  2500% 37,50% 12,50% 0,00% 8 2,38
conhecimento 2 2 3 1 Q
sobre o plano
de carreira
dos
funcionarios e
docentes
Avaliagao da 37.50% 25,00% 25,00% 12,50% 0,00% 8 2,13
politica da 3 2 2 1 4]
FIS de
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Em relacdo as politicas pessoal realizada pela Faculdade de Integracdo do Sertdo
pode-se observar no grafico que 50% das coordenagfes consideram a avaliagdo realizada pela
IES no processo de contratacdo dos professores consideram boa e 50% excelente.

Na questdo da avaliacdo da politica da FIS de incentivos a qualidade profissional
25% considera boa e 37,5% excelente e que 25% consideram regular estes incentivos
realizados pela IES.

Através dos relatos das coordenacdes a CPA sugere que a IES possa criar agoes
voltadas para : grau de conhecimento sobre o plano de carreira dos funcionérios e docentes e

a politica de incentivos a qualidade profissional.

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA

Organograma 37,50%  50,00% 12,50% 0,00% 0,00% 8 1,75
das atividades 3 4 1 0 0

administrativas

da FIS

Procedimentos 37,90%  50,00% 12,50% 0,00% 0,00% 8 1,75
administrativos 3 4 1 0 0

executados

pela FIS

As 37,50%  37,50% 12,50% 12,50% 0,00% 8 2,00
informacgoes 3 3 1 1 0

sobre 0s

procedimentos

administrativos

¢ de simples

localizagao

As 25,00%  25,00% 12,50% 12,50% 25,00% 8 2,88
informagoes 2 2 1 1 2

sobre os

procedimentos

administrativos

estao

organizados

em forma de

manual

Powered by % SurvayMankey

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre a organizacdo institucional, o
grafico mostra que os coordenadores da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta
avaliagdo de suma importancia para crescimento institucional, pois a maioria dos
respondentes concentraram suas respostas em todos o0s aspectos como bom e excelente, pois
tal acdo esta respondendo as suas expectativas.

Em questdo das informacbes sobre os procedimentos administrativos se estdo
organizados em forma de manual 12,5% dos coordenadores consideram regular tal pratica.

Portanto a CPA sugere que a IES faga a divulgacdo com mais clareza desse manual
referente a estes procedimentos administrativos e que as informacdes sobre os procedimentos

administrativos esteja bem localizados.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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> Gestdo Institucional
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAO SEI TOTAL MEDIA
RESPONDER PONDERADA
A chefia 37,50%  50,00% 12,50% 0,00% 0,00% B 1,73
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Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre gestdo institucional, o gréfico
mostra que o0s coordenadores da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta
avaliacdo de suma importancia para crescimento institucional, pois as respostas dos
respondentes concentraram em todos 0s aspectos como bom e excelente, pois tal acdo esta
respondendo as suas expectativas.

A CPA sugere melhorias nos seguintes aspectos baseado nos relatos dos
coordenadores: que a diretoria possa demonstrar interesse pelas reivindicacfes e agir no
sentido de atende-las e que a atuacdo da diretoria possa atender as expectativas dos

coordenadores.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE NAQ SEI TOTAL MEDIA

RESPONDER PONDERADA

Compalibilidade 3r00%  62,90% 0,00% 0,00% 0,00% i 1,63

entre cursos 3 G 0 1 a

oferecidos e os

recursos

disponiveis

AFIS vern B6790%  12.50% 0,00% 0,00% 0.00% i 1,13

mantendo a 7 1 0 0 Q

folha de

pagamento em

dia de manaira;

AFIS tem 3790%  37.90% 0.00% 0,00% 25.00% 8 2,38

conseguido 3 3 0 a 2

atingir as metas
propostas no
Plano de
Desenvolvimento
Institucional (
PDI). De
maneira;

Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre sustentabilidade financeira, o
grafico mostra que as coordenagdes da Faculdade de Integracdo do Sertdo consideram esta
avaliacdo satisfatdria, pois a Faculdade de Integracdo do Sertdo desempenham acgOes
financeiras que proporciona mensalidades compativel entre 0s cursos e 0S recursos
disponiveis

Portanto os coordenadores que tem o conhecimento do PDI os mesmo relataram
que a IES tem conseguido atingir as metas proposta no plano em relacdo a esta
sustentabilidade financeira.

A CPA recomenda que a IES divulgue mais o PDI entre 0s mesmos que todos
possam realmente conhecer as metas e 0s objetivos da Faculdade de Integracdo do Sertdo,

pois 25% das coordenagdes ndo souberam responder.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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E1XO 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica
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Sobre os questionamentos a respeito da infraestrutura institucional, percebe-se que
0s coordenadores consideram as condigdes fisicas da faculdade corresponde as suas
expectativas. E interessante ressaltar que a avaliacdo dos coordenadores corrobora com as
informacBes de mesmo carater dadas pelos alunos e professores, o que mostra que a

instituicdo esta no caminho certo para atingir sua visdo e misséo.

Itens como acervo bibliografico e conservacdo de equipamentos e materiais para
aulas praticas estdo sob vigilancia constante da equipe de ensino, tendo isto refletido

positivamente nos resultados encontrados.

O ambiente climatizado e iluminado, além das condi¢des de espaco fisico e
disponibilidade de recursos audiovisuais sdo itens que a instituicdo procura aprimorar
sempre, pois interferem no processo de aprendizado do aluno, uma vez que um ambiente

confortavel e harmonico é satisfatorio neste sentido.

Em relacdo a disponibilidade de internet, € prudente considerar que um percentual
importante da amostra considera ser um problema parcial. Isto também deve ser levado a
discussdo junto as propostas de melhorias para 2023 porque o numero de alunos cresceu e

assim temos uma demanda aumentada neste sentido.

Portanto em relagcdo aos relatos das Coordenagdes de curso a CPA detectou que a

IES deve fazer manutengdes nos seguintes aspectos:
» Material utilizados nos laboratorios;
» Rever o espaco fisicos dos laboratdrios;
» Recursos instrucionais ( TV, Datashow, DVD e multimidia)

» Aumentar acervos de livros.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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5.3 —AVALIAQAO CORPO TECNICO-ADMINSITRATIVO
5.3.1 —Eixo 4: Politicas de Gestao

5.3.2 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

18 7% Os Critérios para a progressao funcional sdo claros e
' efetivos.

Ndo sei
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qualificacdo de maneira:

Regular B0 nimero técnico-administrativo é suficiente para

atender satisfatoriamente a FIS de maneira:

1 As condices de trabalho oferecidas pela FIS sdo
Bom 211% adequadas de maneira:

W Avaliacdo da politica da FIS de incentivo a qualidade

profissional.
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: : : : : : ‘ M Grau de conhecimento sobre o plano de carreira
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Em relacdo as politicas pessoal realizada pela Faculdade de Integracdo do Sertdo
pode-se observar no grafico que 17,9% do Corpo Técnico administrativo consideram as
condicdes de trabalho oferecidas pela FIS sdo adequadas e os mesmo desempenham suas
tarefas com responsabilidade de maneira excelente e 21,1% dos entrevistados julgaram com
boa estas atividades

Na questdo dos critérios de progressdo funcional sdo claros e efetivos de maneira
excelente, pois 10,3% dos entrevistados consideram este itens excelente e que 10,5%
consideram bom esta progressao e que 38,7% desconhece.

De acordo com as respostas obtidas em relacdo ao corpo técnico os mesmo sugere
que: os critérios para a progressdo funcional sejam claros e efetivos, que tenham mais apoio
por parte da direcdo na questdo de suas qualificagcdo e que a avaliacdo da politica da FIS de
incentivos a qualidade profissional sejam mais atuante podendo contribuir para o crescimento

profissional de seus funcionarios.

Portanto no contexto geral de acordo com grafico mesmo tendo melhorias a ser
realizadas nesta politica de pessoal esta correspondendo as expectativas do Corpo Técnico
Administrativo.

Através dos relatos do Corpo Técnico Administrativo a CPA sugere que a IES

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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melhorias nas questdes: na qualificacdo profissional; na politica de incentivos de qualidade

profissional , critérios para a progressao profissional.

Dimenséao 6: Organizagédo e Gestéo Institucional
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Em relacdo aos dados de respostas obtidos sobre a organizacdo institucional, o
grafico mostra que o Corpo Técnico Administrativo da Faculdade de Integracdo do Sertdo
consideram esta avaliacdo de suma importancia para crescimento institucional, pois a maioria
dos respondentes consideram satisfeitos.

Em questdo das informacgdes sobre os procedimentos administrativos se estdo
organizados em forma de manual 58,3% do Corpo Técnico Administrativo consideram
insuficiente e 36% nado souberam responder

Portanto a CPA sugere que a IES possa melhorar nos seguintes aspectos:

e que a diretoria possa demonstrar mais interesse pelas reinvindicacOes e
agilidade da mesma para atende-las ;

e que as informacgdes dos procedimentos administrativas possam esta
organizadas em forma de manual;

e que a IES possa criar um organograma das atividades administrativas

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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Em relagdo aos dados de respostas obtidos sobre sustentabilidade financeira, o
grafico mostra que o Corpo Técnico Administrativo da Faculdade de Integracdo do Sertdo
consideram esta avaliacdo satisfatdria, pois a Faculdade de Integracdo do Sertdo
desempenham ac@es financeiras que proporciona o pagamento em dia de seus funcionarios.

Portanto o Corpo Técnico Administrativo que tem o conhecimento do PDI os

mesmo relataram que a IES tem conseguido atingir as metas proposta no plano em relagéo a
esta sustentabilidade financeira.

A CPA recomenda que a IES divulgue mais o PDI entre 0s mesmos que todos

possam realmente conhecer as metas e 0s objetivos da Faculdade de Integracdo do Sertdo,
pois 72,2% do Corpo Técnico Administrativo ndo souberam responder.

Este segundo Relatorio do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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5.4.1 — Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

NSz e o,

10 e et s seos ot .
1 s e o da S oo

N s e s,

T s s e e e e
W0 i da S ettt s oot i,
It o ol s s s s

N0 2 progr o s, Ao i,

WA St condes uas o e e e,

Sobre 0s questionamentos a respeito da infraestrutura institucional, percebe-se que o
Corpo Técnico Administrativo consideram as condicGes fisicas da faculdade corresponde as
suas expectativas. E interessante ressaltar que a avaliacdo do Corpo Técnico Administrativo
correlaciona com as informacbes de mesmo carater dadas pelos alunos e professores, 0 que

mostra que a instituicdo est4 no caminho certo para atingir sua visdo e missao.

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Itens como acervo bibliografico e conservacdo de equipamentos e materiais para
aulas préaticas estdo sob vigilancia constante da equipe de ensino, tendo isto refletido
positivamente nos resultados encontrados.

O ambiente climatizado e iluminado, além das condicdes de espaco fisico e
disponibilidade de recursos audiovisuais sdo itens que a instituicdo procura aprimorar
sempre, pois interferem no processo de aprendizado do aluno, uma vez que um ambiente
confortavel e harmonico é satisfatorio neste sentido.

Em relacdo a disponibilidade de internet, é prudente considerar que um percentual
importante da amostra considera ser um problema parcial. Isto também deve ser levado a
discussdo junto as propostas de melhorias para 2023 porque a IES cresceu e assim temos uma

demanda aumentada neste sentido.

1.1 AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA
Neste ciclo, a CPA inseriu, pela primeira vez, no contexto do Sinaes, um mddulo de
avaliacdo aplicavel a populacdo em geral, caracterizada como comunidade externa ao meio

universitario.

A participacdo da comunidade externa possibilita conhecer a percepcdo da
populacdo quanto a eficacia institucional, bem como o cumprimento do compromisso e da

responsabilidade social a ela atribuido.

Constitui uma inovacgéo, no sentido de valorizar acdo das universidades em assumir
a sua responsabilidade social, contribuindo para maior interagdo com a comunidade na qual a

universidade esta inserida.

A pesquisa foi aplicada no més de novembro a marco de 2022 na cidade de Serra
Talhada - Pe. As entrevistas foram realizadas a partir da aplicacdo de um questionario em
papel com conteldo padronizado. Sua aplicacdo obedeceu ao preenchimento de cotas em

termos de satisfacdo estabelecidas em virtude do perfil da populacédo residente na cidade.

Em Serra Talhada, cidade com populagdo estimada de 84.970 mil habitantes, os
entrevistadores deslocaram-se pela cidade, entrevistando as pessoas que se encontravam na
rua, principalmente em pontos de maior fluxo, buscando cobrir o maior espago possivel desta
cidade. Os entrevistadores receberam cotas de entrevistas para serem aplicadas
especificamente em cada regido de planejamento da cidade. Neste segundo contexto, pode-se
garantir que as diversas regibes da cidade seriam alvo da realizacdo das entrevistas,

possibilitando melhor qualidade da amostra.

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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O tamanho da amostra foi calculado para populacdo desconhecida levando-se em

conta 0s seguintes pardmetros: nivel de confianga de 95%, erro méximo previsto de 5%,

proporgdo de 50% , obtendo uma amostra de 385 entrevistados.

» Questionamento realizado com a Comunidade Externa

Como Patriménio Cultural, desde 2007 em Serra Talhada, a FIS incorporou
valores significativos a comunidade regional nos aspectos do meio ambiente, memoria

cultural, producéo artistica e patriménio cultural. Como vocé avalia essa participacédo?

0% 0%
N m Excelente
= Bom

Regular

m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada entre 2022

A maioria dos entrevistados 91% afirmou que a segregacgéo de valores culturais que a
FIS vem implementando na cidade de Serra Talha - PE é significativo para o crescimento
socioeconémico da regido, enquanto que 39% dos entrevistados afirmou que esta segregacao
de valores € excelente e 9% consideram regular. Portanto pode-se verificar esta questdo de
segregacéo de valores culturais entre a comunidade externa teve um crescimento significativo
positivo, pois isso mostra que a Faculdade de Integracdo do Sertdo vem cumprindo seu papel
perante a comunidade de Serra Talhada- PE.

Como voce classifica a contribuicdo da FIS para o desenvolvimento econémico,

social e do meio ambiente da regido?

0% 2%

\

m Excelente
= Bom

Regular
= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2017

Analisando o desenvolvimento econémico, social e 0 meio ambiente foi detectado
que 58% dos entrevistado considera bom este desenvolvimento enquanto que 24% afirmou

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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ser excelente, totalizando 82% de satisfacdo com a contribuicdo da FIS na cidade de Serra

Talhada-PE, 16% dos entrevistados afirmou ser regular e 2% nao souberam responder.

Portando a FIS necessita de criar agbes perante a comunidade externa que
possa contribuir cada vez mais com o desenvolvimento econémico, social e do meio
ambiente pois os indices que se refere a excelente e bom permaneceram o mesmo resultado
de 2022

A CPA sugere que : criar agdes de divulgacdo entre a comunidade externa em
relacdo a contribuicdo da FIS no setor economico, social e 0 meio ambiente ao conhecimento
de toda a sociedade de Serra Talhada — PE, pois os entrevistados relataram que tem um
certo conhecimento indireto dessas melhorias mais faltava de mais divulgacdo dessas

contribuigdes.

Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacdo utilizados pela FIS no
intuito de informar a nossa sociedade sobre sua atuacao educacional, social, cultural,

informacdes acerca dos resultados das avaliagfes recentes, da divulgacéo dos Cursos?

= Excelente
m Bom

Regular
= Fraco

m N sei responder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

Os meio de comunicacdo da FIS na questdo de dar informacdo a comunidade
podemos observar que 25% dos entrevistados afirmaram que é excelente com a divulgacao
da atuacdo educacional da IES e 49% consideraram ser bom, totalizando entre excelente e
bom 74% de satisfacdo em relacdo aos meios de informacdo que FIS utiliza para divulgar
suas acOes e que 6% 18% dos entrevistados julgaram que 0 meio que esta sendo utilizado
ainda se encontra regular .

A CPA sugere que a Coordenacdo Académica possa criar agdes mais atuantes juntos
com 0 NUCOM que posso divulgar com mais clareza os resultados das avaliagdes referente

aos cursos perante a comunidade de Serra Talhada-PE.

A imagem publica da FIS na regido pode ser considerada como:

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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29% ~19%

-/

'i'.\‘; - Excelente
m Bom
m Regular

- Fraco

m N selresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

A imagem publica de qualquer empresa € de fundamental importancia para o
crescimento da mesma no meio onde esta inserida de acordo com a pesquisa realizada pode-
se observar que 51% dos entrevistados afirmou ser boa a imagem da IES e 30% julgaram
excelente, totalizando 81% da populagédo se encontram satisfeito com a imagem da FIS na
regido e 16% acham regular, 2% fraca e 1% ndo souberam responder.

Analisando os resultados da CPA de 2022 e comparando com 2018 pode-se verificar
que existe um declinio referente a satisfacdo da comunidade e relagdo a imagem publica da
FIS de 10% e que 18% dos entrevistados encontram-se insatisfeitos.

A CPA sugere que :

e Criar acOes junto com as coordenagdes que possam identificar 0 que esta
levando este declinio referente a imagem da FIS como também analisar a

qualidade das atividades prestadas pela IES e a divulgacdo das mesma.

Como vocé classifica a infraestrutura construida pela FIS para ofertaruma
Educacéo Superior de Qualidade?

2%_\1% 1%

m Excelente
= Bom
Regular

W Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

Nestes 10 anos a FIS sempre vem modificando sua infraestrutura para poder garantir
educacdo de qualidade para a populacdo. Mediante a pesquisa realizada na comunidade
externa pode-se observar que 44% dos entrevistados que o melhoramento da infraestrutura da

IES esta boa e que 52% afirmou que € excelente, totalizando 96% de satisfacdo com a nova

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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infraestrutura da FIS e 2% dos entrevistados julga que estd regular e 2% fraca ou nédo

souberam responder.
Em que grau vocé avalia a FIS como meio de Desenvolvimento Cultural para a

Regido?

1% 3%

‘ = Excelente
= Bom

Regular
= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

A populacdo da cidade de Serra Talhada apresentou uma satisfacdo boa em relacédo
ao grau de satisfacdo (36%) e também excelente grau de desenvolvimento (34%). Cabe
salientar que 70% dos entrevistados encontram-se satisfeitos com grau de desenvolvimento
cultural que a FIS proporcionar na regido do Pajed. E que uma minoria dos entrevistados
entorno de 30% julgaram regular e fraco este desenvolvimento ou ndo souberam responder.
Verificar que o graus de satisfagdo entre os entrevistados referente a FIS como meio de
desenvolvimento cultural permaneceu o mesmo indice de 2018. Portanto a IES ainda pode
cada vez mais melhorar suasatividades referente ao desenvolvimento cultural da regido.

A CPA sugere que: A diretoria da IES possa criar acdes de incentivos culturais.

Em que nivel vocé classifica os programas e projetos sociais desenvolvidospela
FIS?

3% _\o% 192
m Excelente
= Bom

» Regular

m Fraco

= N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

De acordo com a pesquisa realizada na Comunidade Externa pode-se verificar que
58% dos entrevistados confirmar ser excelente os programas e projetos oferecidos pela FIS e
38% afirmaram ser bom, entre os conceitos excelente e bom podemos verificar que a
Comunidade Externa se encontra satisfeita com 0s programas e projetos sociais que a FIS
vem proporcionando a mesma totalizando 96% dos entrevistados, 3% afirma ser regular e

entre o conceito fraco e ndo souberam responder totaliza 1% da amostra pesquisada.
Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatorio serd em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico e ético do profissional que é

formado pela FIS para o mercado de trabalho?

m Excelente
m Bom
W Regular

m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

De acordo com o nivel técnico e ético do profissional que € formado pela FIS pode-
se verificar que a populagdo de Serra Talhada encontra-se satisfeita com os profissionais
formados pela IES totalizando 82% entre excelente e bom, no qual 43% afirmar ser excelente
e 39% bom e entre os conceitos regular, fraco e ndo souberam responder afirmaram 18% dos

entrevistados.

Em que patamar vocé classifica a importancia da FIS para a regido?

m Excelente
= Bom
m Regular

= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

A Instituicho vem com um crescimento progressivo desde 2007 e com esse
crescimento a mesma esta tendo uma grande importancia para a populagéo de Serra Talhada.
De acordo com a pesquisa realizada em 2022 podemos verificar que 45% dos entrevistados
afirmar ser excelente esta importancia da IES para a regido e 51% conceituaram boa |,
obtendo um somatério de 96% entre excelente e bom enquanto que 4% afirmaram ser
regular, fraco e ndo souberam responder. Portanto a populagdo se encontra satisfeita com essa

instituicao.

Sobre o Site da FIS, como vocé classifica Layout das paginas/ Acessibilidade as
informacdes/ Atualizacao das informac6es?

m Excelente

! Este segundo Relator dos de 2021, 2022 e 2023).

m Bom
= Regular
m Fraco

m N seiresponder
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Fonte: Pesquisa realizada em 2022

A grande maioria dos entrevistados afirma que o site da FIS, Layout e acessibilidade
as informacbes sdo boas com 39% dos entrevistados enquanto que 53% afirmam ser

excelente, 6% da amostra considera regular e 2% fraco ou ndo souberam responder.

A Instituicdo FIS na sua percepgao possui credibilidade junto a comunidade

externa?

m Excelente
- Bom

w Regular
m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

Na conceituacdo sobre a credibilidade que a FIS vem passando para a Comunidade
Externa podemos verificar que 39% dos entrevistados consideram ser boa enquanto que 49%
excelente, totalizando 88% dos entrevistados pode-se afirmar que FIS esta indo no caminho
certo . Enquanto que 11% dos entrevistados afirmaram ser regular e fraco e 1% nédo souberam

responder.

A FIS oferece uma educacdo que melhora a vida das pessoas?

m Excelente
- Bom

= Regular
W Fraco

wm N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

40% dos entrevistados afirmaram ser excelente os servigos educacionais prestados a

comunidade externa no qual o mesmo vem melhorando a vida das pessoas que buscam um

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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ensino de qualidade e 38% considera ser boa. Portanto entre os conceitos excelente e bom

78% da populacdo se encontra satisfeita com 0s servigos

educacionais prestados pela IES e s6é 17% conceituaram regular e 5% fraco ou nao

souberam responder.

A localidade onde atua, a FIS é a melhor escolha para estudar/trabalhar?

2% 126
. '\“ m Excelente
= Bom
W Regular

= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

De acordo com os entrevistados pode-se verificar que 30% considera a FIS como
melhor alternativa de escolha para se estudar/ trabalhar e 51% afirma ser boa. Enquanto que
16% afirmar ser regular e 3% fraca ou ndo souberam responder. Portanto a FIS se encontra
com um nivel de satisfagdo entre os entrevistados de ser a melhor alternativa de escolha para

se estudar e trabalhar com 81% da comunidade externa encontram-se satisfeitos.

A FIS é referéncia em educacdo superior onde atua?

1%

m Excelente
m Bom
m Regular

= Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

De acordo com os entrevistados 37% afirma que a FIS é referencia em educacdo na

regido do Pajeu e 58% considera boa. Entre 0s conceitos excelente e bom totalizar 95% dos

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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entrevistados encontra-se satisfeitos e 3% afirmar ser regular, 1% fraco e 1% n&o souberam

responder.

A FIS procura gerenciar suas atividades de forma socialmente responsavel?

0% 4%
2%
O

N

= Excelente
m Bom

m Regular
= Fraco

wm N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

55% dos entrevistados afirma que a FIS gerencia suas atividades de forma
socialmente responsavel , 39% afirmar ser boa este gerenciamento , 2% regular e 4% nao
souberam responder. Pode-se verificar que os resultados obtidos na CPA de 2022 referente a
satisfacdo da comunidade externa em relacdo se a FIS gerencia suas atividades de forma

social responsavel.

A FIS cresce de forma planejada e contribui para o desenvolvimento regional?

W Excelente
= Bom
m Regular

m Fraco

m N seiresponder

Fonte: Pesquisa realizada em 2022

De acordo com 93% dos entrevistados afirmar que a FIS cresce de formar planejada
e contribui para o crescimento regional, 49% afirmar ser excelente este crescimento, 5%
afirmar ser regular, 2% fraco. Portanto uma grande parcela de entrevistados encontram-se
satisfeito com este crescimento que FIS vem nos ultimos anos € 0 mesmo esta contribuido

com o crescimento regional e a valorizacao do bairro onde a mesma esta inserida.

Como vocé avalia as condicdes de acessibilidade na FIS?

a% 1% 3%

m Excelente
= Bom
m Regular

= Fraco

LEste segundo Relatério do ciclo € = R seiresponder, 5021, 2022 e 2023).
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Fonte: Pesquisa realizada em 2022

De acordo com o0s 34% dos entrevistados afirma que a acessibilidade na FIS é
excelente, 58% afirma ser boa, 4% regular, 1% fraco e 3% ndo souberam responder. Portanto

92% da comunidade externa esta satisfeita com as condicdes de acessibilidade na FIS.

Portando a CPA identificou itens de maior impacto para a comunidade externa

e Em relacdo a segregacdo de valores culturais que a FIS vem implementando
na cidade de Serra Talha - PE € significativo para o crescimento
socioecondémico da regido, pois a maioria dos entrevistados 91% da

comunidade externa encontram-se satisfeitos comessa atuacao da IES;
¢ 81% da populacdo se encontram satisfeito com a imagem da FIS;

® 96% dos entrevistados classifica a infraestrutura construida pela FIS para
ofertar uma Educacédo Superior de Qualidade excelente;

e a Comunidade Externa se encontra satisfeita com 0s programas e projetos
sociais que a FIS vem proporcionando a mesma totalizando 96% dos

entrevistados;
e 96% dos entrevistados classifica a importancia da FIS para a regido;

e Em relacédo aos servigos educacionais prestados pela IES,78% da populacéo se

encontra satisfeita ;

e 95 % dos entrevistaram consideraram a FIS como referéncia em educacédo

superior onde atua;

e De acordo com 93% dos entrevistados afirmar que a FIS cresce de formar

planejada e contribui para o crescimento regional;

¢Os meio de comunicacdo que a FIS utilizar ¢ de suma importancia para a
populacdo no qual 53% da populacdo confirma que é excelente os meios de
divulgacdo da atuagdo educacional que a IES vem proporcionando a

comunidade ;

A CPA sugere que a IES possa melhora:

e criar agOes perante a comunidade externa que possa contribuir cada vez mais

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).
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com o desenvolvimento econbémico, social e do meio ambiente;

e (ue a Coordenacdo Académica possa criar agdes mais atuantes juntos com o
NUCOM que posso divulgar com mais clareza os resultados das avaliacdes
referente aos cursos perante a comunidade de Serra Talhada- PE;

e Criar agbes junto com as coordenagdes que possam identificar o que esta
levando este declinio referente a imagem da FIS como também analisar a
qualidade das atividades prestadas pela IES e a divulgacdo das mesma,e;

e A diretoria da IES possa criar agdes de incentivos culturais.

! Este segundo Relatério do ciclo é referente ao ano de 2022, o terceiro Relatdrio sera em 2023 (consolidando os dados de 2021, 2022 e 2023).



5 ACOES COM BASE NA ANALISE
6.1 Plano de agéo para 2022-2024 ( visao geral)
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PLANO DE ACAO

ATIVIDADES

1. Elaboracdo de nova proposta de
Avaliacao Institucional

- Planejamento de atualizacdo do processo de auto avaliagdo da Faculdade de Integragédo do Sertéo
FIS.

- Serdo construidos instrumentos de avaliacdo para todos os segmentos que serdo analisados pela
CPA, dentro do contexto institucional. Para tanto, sera analisada a realidade de cada segmento a ser
avaliado. Em seguida, os instrumentos propostos serdo apresentados e discutidos com a direcdo da
instituicdo e passardo por um processo de validacao e refinamento.

2. Estratégias de marketing interno e
externo para sensibilizagéo da
comunidade académica

- Reunido dos membros da CPA com a direcdo, com as coordenagdes de curso, com 0 COrpo
docente, com os representantes de turmas (estudantes) e com os responsaveis pelos diversos
setores para apresentar a CPA e reforcar a importancia da auto avaliacdo e do envolvimento de
toda a comunidade académica.

- Divulgacdo das atividades do projeto por meio de:

- Link da CPA na pégina institucional

- Campanha de divulgacdo interna da CPA

- Campanha de divulgacéo externa da CPA

3. Levantamento de dados junto aos
discentes sobre docentes de seu curso
(Avaliagdo Docente Intermediaria)

- Este procedimento acontecera 2 vezes/semestre e visa 0 monitoramento continuo das atividades
docentes, com o objetivo de proporcionar a CPA dados secundarios que permitam a intervencdo ag
longo do processo, e ndo apenas ao final deste. Sera disponibilizado aos alunos a Avaliagdo Docente
Intermediaria no site institucional, em periodo especifico previsto em calendario académico. Os
dados gerados servirdo de base para os Chefes de Escolas fornecerem feedback ativo aos
professores, bem como trabalharem a melhora da qualidade dos cursos.

A CPA poderd utilizar resultados destas avaliacGes para compor os relatorios parciais.

4. Analise de resultados de instrumentos

A CPA analisara os resultados de outros procedimentos de avaliagdo de cursos, a fim de
elaborar propostas de melhorias da qualidade do ensino, baseada em tais analises. Como

! Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2021, o segundo Relatdrio sera em 2022 (consolidando os dados de 2021 e 2022) e o ultimo, Relatério Integral, serd em 2023 (consolidando os

dados de 2021, 2022 e 2023).



65

de Cursos de
levantamento de
melhorias

graduacdo, com
oportunidades de

Exemplo, pode-se citar os seguintes instrumentos:

- Resultados do ENADE,

- Avaliacao dos egressos,

- Documentos oficiais dos cursos, tais como
reconhecimentoe renovagéo de reconhecimento

relatérios do INEP de autorizacéo,

5. Distribuicdo das tarefas por setores, de
acordo com as dimensdes previstas no
instrumento de avaliacdo institucional.

Serdo avaliadas todas as dimensdes com as quais a direcdo estabelece influéncia direta, sendo
capaz de alterd-las pela acdo dos gestores. Através de reunides e discussdes formais com todos
os envolvidos, a CPA identificara pontos positivos e negativos que servirdo de base para o
trabalho de distribuicdo de tarefas nos setores da Faculdade de Integracdo do Sert&o.

A identificacdo destes pontos permitird a ado¢do de medidas corretivas com relacao aos pontos
de melhoria identificados e a intensificacdo dos esfor¢os nos pontos positivos, maximizando-se
0 que existe de melhor na instituicao.

6. Elaboracdo e apresentacdo dos
relatérios parciais e do relatorio final, de
acordo com cronograma do
INEP/DAES/CONAES

- Analise dos dados e interpretacdo dos dados pela CPA, em reunifes agendadas no decorrer doano
- Apresentacao dos dados consolidados e elaboracédo dos relatdrios parciais
- Elaboracéo do relatério final e apresentacdo deste a comunidade interna eexterna

! Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2021, o segundo Relatdrio sera em 2022 (consolidando os dados de 2021 e 2022) e o ultimo, Relatério Integral, serd em 2023 (consolidando os

dados de 2021, 2022 e 2023).
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6.2  Detalhamento das agGes para 2022-2024, de acordo com eixos estabelecidos
EIXO OBJETIVO ACOES PREVISTAS RESPONSAVEL

- Acompanhamento da aplicacédo do

plano de carreira para o corpo

Avaliar o desenvolvimento das politicas de pessoal doce_n te ¢ corpo tecnico-

" . R x PR administrativo.
4° Politicas de Gestao e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, . B

ainda, elementos do planejamento e da [Analise do plano de gestdo da | cpa;

sustentabilidade financeira da IES para garantir o
seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

instituicdo, de acordo com o
Planejamento  Estratégico das
areas.

- Acompanhamento dos relatorios
gerenciais e processos de registro
académico.

- Acompanhamento dos relatdrios
econdmico financeiros da
instituicao.

Diretoria Geral; Diretoria
de Ensino;Diretoria
Comercial; Geréncia de
Recursos Humanos.

59 Infraestrutura Fisica

Avaliar as condi¢des que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa,extensdo e gestéo.

- Reunides com os setores
diretamente responsaveis pela
infraestrutura da Instituicdo, para
levantamentos dos principais
problemas e possibilidades de
solucédo dos mesmaos.

- apresentacdo dos resultados do

PAIC relacionados a este item

para adequar as demandas com

as propostas de melhorias.

CPA;

Diretoria Geral; Diretoria
de Ensino; Diretoria
Administrativa;
Planejamento

Assim, finaliza-se este | relatorio parcial referente ao ciclo (2021 -2023), com expectativas positivas diante do Plano de Agéo.

! Este primeiro Relatério do ciclo é referente ao ano de 2021, o segundo Relatdrio sera em 2022 (consolidando os dados de 2021 e 2022) e o ultimo, Relatério Integral, serd em 2023 (consolidando os
dados de 2021, 2022 e 2023).




